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Corporate Social Responsibility

Etica e responsabilita in risposta alla crisi

+ La crisi finanziarie ed economica ha messo in
. e e ege s . . GULTURA
evidenza tutti i limiti di un modello di sviluppo e di ) " )
gestione dell'attivita imprenditoriale volto a (_ Azione volontaria  )(  Normadilegge )
massimizzare la redditivita sul capitale a breve
e brevissimo termine. IMPRESE SOCIALMENTE
RESPONSABILI
* Le dimensioni e la profondita della crisi e la sua . “w
natura sistemica rendono essenziale un l Bilancio verificato
ripensamento del modello di sviluppo su scala sociel SSIEmEmETE
globale, un nuovo modello di fare finanza, \’ ‘k/

economia, impresa che riporti al centro delle sue
\4<V‘

finalita le persone e il loro benessere. QL,E o
TICA E DELLA RESPONSY

FIDUCIA TRA
IMPRESAE
STAKEHOLDER

* | mercati non possono funzionare in maniera

efficiente senza un sistema integrato di istituzioni esterne e valori estesi, in cui gli operatori possano
avere fiducia gli uni negli altri.

+ Atal fine risulta indispensabile afflancare a un sistema di regole una azione profonda e diffusa volta a
far crescere una cultura dell’etica e della responsabilita che faccia perno sugli individui, sulle
imprese, sulle organizzazioni, sulla politica e le istituzioni a tutti i livelli.

+ Far crescere la conoscenza e la consapevolezza delle regole e dei comportamenti virtuosi significa
creare fiducia tra I'impresa e i propri portatori di interesse, fiducia che pu¢ essere ulteriormente
rafforzata da un dialogo attivo e una comunicazione trasparente dell'attivita d'impresa, basata su
standard e certificazioni universalmente riconosciuti.
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Corporate Social Responsibility

Due visioni di Impresa

Impresa come istituto puramente Impresa come istituto socio-economico,
economico, finalizzato alla finalizzato alla massimizzazione dinamica

- . SR IMPRESA . .
massimizzazione del valore per l'azionista del valore da esso generato per tutti i suoi

(shareholder) portatori di interesse (stakeholder)

s‘a\‘eholder Va ’“0 '

Governance,
Accountability, . . . c e .
Transparency * Adesione convinta a valori etici (integrita, correttezza
gestionale, trasparenza informativa, rispetto nei
o confronti di tutti gli interlocutori sociali)

* Capacita di coniugare competitivita, redditivita e
istanze sociali

Marketplace * Orientamento di medio-lungo periodo
* Rapporti coesi con gli interlocutori sociali

conomic * Comunicazione trasparente e bidirezionale verso i
Development diversi stakeholder

* Strumenti quali “missione aziendale, codice etico e
shkm‘wqa\\ﬁ bilancio sociale” vivi ed operanti nell’agire d'impresa
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Corporate Social Responsibility

Benefici della Responsabilita Sociale

+ Stimola processi decisionali piu informati su una miglior comprensione delle aspettative della societa,
delle opportunita associate alla responsabilita sociale (compresa una migliore gestione dei rischi legali)
e dei rischi di non essere socialmente responsabili;

* Migliora la reputazione dell’organizzazione e promuove maggior fiducia da parte dell'opinione
pubblica;

* Migliora la competitivita dell’organizzazione, compreso I'accesso ai finanziamenti e lo status di
partner privilegiato;

+ Migliora la relazione tra I’organizzazione e i suoi stakeholder, esponendo allo stesso tempo
I'organizzazione a nuove prospettive e al contatto con svariati tipi di stakeholder;

* Aumenta la lealta, I'impegno, la partecipazione e la motivazione dei dipendenti;

+ Permette di realizzare risparmi associati all'aumentata produttivita e all'efficienza delle risorse, al minor
consumo energetico e idrico, a una riduzione dei rifiuti e al recupero di prodotti secondari di valore;

* Aumenta I’affidabilita e la correttezza delle transazioni tramite un coinvolgimento politico
responsabile, competizione leale e assenza di corruzione;

+ Evita o riduce potenziali conflitti con i consumatori relativi ai propri prodotti o servizi.
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Corporate Social Responsibility

Le aziende e la sostenibilita

+ Sistima che il 42% dei grandi gruppi italiani pubblichi oggi un bilancio di sostenibilita, con un‘alta
percentuale nei settori dell'energia, del credito e assicurazioni.

* Percentuale non molto alta, soprattutto se confrontata con la media europea, che perd aumenta
significativamente se si restringe il campo alle societa a maggiore capitalizzazione presenti nello
scenario italiano FTSE MIB.

* Arendere conto di diritti e di ambiente
non sono soltanto grandi aziende Peso percentuale per settore
come Eni, Trenitalia, Enel, Autostrade
e FIAT, ma anche PMI, enti locali,
come comuni e province, associazioni 15% 8% m Servizi pubblici

e cooperative. = Societa di servizi

® Banche-Assic.
=ICT

= Trasporti

* Diventa sempre piu importante

'immagine che I’ azienda presenta
di se all’ esterno.

» Comm-Turismo

m Costruzioni
Manifatturiero

' Agroalimentare
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Percorso di sostenibilita

8 passi per la sostenibilita

« VVision, Mission
1. Chi sono * Principi, Valori aziendali Mission,

(it . Principi e Valori,
Obiettivi Strategici N hiettivi " \dentificazione

strategici degli
Stakeholder
2. Con chi « Identificazione e mappatura Comunicazione

interagisco stakeholder e Stakeholder Piano di
sostenibilita

3. Cosa voglio

* Piano di sostenibilita
fare

Principi di

monitoraggio comportamento

Iniziative Governance
di CSR e Sistemi di

4. Come lo voglio » Principi di comportamento Gostiono

fare

5. Con quali * Governance e sistemi di 7. Come * Processo di rendicontazione
strumenti gestione controllo * Processo di monitoraggio

* Processo di comunicazione
interna ed esterna
» Stakeholder engagement

8. Come

6. Le mie azioni o
concrete s|niziative di CSR comunico
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Percorso di sostenibhilita

1. Chi sono:
- Missione, Principi, Valori e Obiettivi strategici

Codice
o
condotta

Principi Codice
e valori etico

Obiettivi Strategia
strategici CSR

Una strategia sostenibile declina nelle politiche e nei comportamenti di gestione
quotidiani gli interessi di tutti gli stakeholder considerando gli impatti che le azioni
che la caratterizzano possono avere a livello economico,sociale e ambientale
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Percorso di sostenibhilita

2. Con chi interagisco:
- Identificazione e Mappatura degli Stakeholder

* Prima di poter definire la propria strategia di CSR, I'Organizzazione deve identificare i propri stakeholder.

Gli Stakeholder sono i portatori di interesse per I'impresa, questi possono essere a vari livelli:
— Primari: individui da cui I'impresa dipende per la sua sopravvivenza (azionisti, clienti,

dipendenti, fornitori, etc.)
— Generali. gruppi che possono influenzare o essere influenzati dall'attivita di impresa
(associazioni imprenditoriali, concorrenti, sindacati, media, etc.)

* Una Strategia di CSR accurata supera la definizione classica di stakeholder cercando di definire una
“‘mappa razionale” degli stessi. Partendo dalla definizione classica occorre infatti identificare gli
stakeholder tipici dell’ Organizzazione definendone i gruppi di dettaglio (es. Stato : Regione Piemonte,
Comuni di attivitd ed amministrazionilocali, Stati esteri di attivita, etc.).

* Ciascun stakeholder ha aspettative diverse a seconda del gruppo a cui appartiene e delle
interconnessioni che esistono tra i diversi gruppi. Definita la mappa degli stakeholder occorre quindi
identificare le attese degli stessi nei confronti dell'Organizzazione (vedi esempio sottostante).
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Percorso di sostenibhilita

3. Cosa voglio fare:
Piano di sostenibilita

*La logica della “triple bottom line” amplia il framework tradizionale di riferimento ai concetti di
sostenibilita ambientale e sostenibilita sociale. Il successo aziendale non si basa esclusivamente su
criteri di performance economica ma anche su criteri che misurano la performance ambientale e sociale.

Triple Bottom Line

Sostenibilita

: Sostenibilita
economica

sociale
Nei confronti delle attese

Capacita di generare

ricchezza necessaria per
assicurare la
sopravvivenzae lo
sviluppo dell'impress

dei collaboratori e delle
forze sociali esterne
all'impresa

* L'Organizzazione deve quindi definire le proprie linee guida strategiche in ambito economico,
ambientale e sociale, identificando le proprie priorita ed elaborando un piano di sostenibilita.

* |l piano di sostenibilita declina le linee guida strategiche identificando la strategia e gli obiettivi in
ambito CSR a medio termine (3-5 anni).

* A sua volta il piano di sostenibilita deve essere declinato in obiettivi a breve termine e quindi azioni
concrete (vedi slide 9).

LINEE GUIDA PIANO DI OBIETTIVI A
STRATEGICHE SOSTENIBILITA BREVE TEMINE
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Percorso di sostenibilita

4. Come lo voglio fare:
 Principi di Comportamento

* | Principi di comportamento sono guide di giudizio per le decisioni organizzative e, quindi, sono utili
supporti alla costruzione e relativa diffusione del valore allargato dell'impresa.

2

1.Non-danno:  Evitare danni alle persone e all' ambiente naturale 5. Beneficio: Esaminare e Valutare Costi e Benefici
. Favorire sceltelibere e consapevoli, attraverso un o Perseguire |’ onesta intellettuale e |a rettitudine
2. Trasparenza: 'informazione manifesta e corretta 6.Integrita: nelle iterazioni
. Sollecitare una maggiore rappresentanza degli - g, - P T
3 Voce: sfakeholders 7 Liberta: Scoraggiare coercizioni e favoritismi
4 Equita: Promuovere!’ equita nei rapporti 8. Cautela: Difendere e promuovere diritti positivi

Alcuni standard internazionali

* The United Nations (UN) Global Compact”

+ Social Accountability (SA) 8000

* Business Social Compliance Initiative (BSCI) Code of Conduct

* International Labor Organization (ILO) — Fundamental Rights Principles
+ Fair Labor Association (FLA) Code of Conduct

* International Standards Organization (ISO) 26000
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Percorso di sostenibhilita

5. Con quali strumenti:
Governance e Sistemi di Gestione

* Per gestire la sostenibilita all’ interno dell’ Organizzazione, occorre definire:

- Comitato Etico/ di CSR, responsabile della definizione di linee guida,

Specifici degli obiettivi e delle azioni di CSR;

meccanismi di

Governance - Funzione CSR svolge il ruolo di coordinatore dei piani di

implementazione della strategia di CSR e di responsabile della
redazione del rapporto di sostenibilita.

Sistemi di
Gestione e
Controllo

- Per ogni aspetto del piano di sostenibilita occorre definire ruoli e
responsabilita, politiche organizzative e approcci gestionali.

Standard e normative per I'implementazione di sistemi di gestione

+ 1SO 26000 ISO 26000:2010 - Guidance on social responsibility: lo standard, pubblicato il 1
novembre 2010, il cui intento € quello di “aiutare le organizzazioni a contribuire allo sviluppo
sostenibile, di incoraggiarle e di promuovere una comprensione comune nel campo della
responsabilita sociale e di integrare altri strumenti e iniziative per la responsabilita sociale”.

+ Social Accountability (SA8000): Standard internazionale per il miglioramento delle condizioni di
lavoro nel mondo. Basato sui principi dell’ Organizzazione internazionale dei diritti umani e sugli
standard ILO tratta temi come : lavoro minorile,lavoro forzato,Salute e sicurezza,Liberta di
associazione e discriminazione.

+ 1SO 9001, I1ISO14001, HOSAS18001
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Percorso di sostenibilita

6. Le mie azioni concrete:

Iniziative di CSR

* Gli obiettivi di CSR a medio termine contenuti nel piano di sostenibilitd devono essere declinati in
iniziative concrete.

Governance Ambiente Personale Prodotti e servizi

* Carta deivalori e
Codice Etico

« Attribuzione diruoli e
responsabilita
nell’lambito della
sostenibilita

* Definizione di un
Comitato per la CSR

« Etica aziendale
* Codicidi condotta

» Compliance
normativa

* Policy sostenibili

* Reporting che copra
tutte le aree della
sostenibilita
(economica, sociale
e ambientale)

+ Efficienza
energetica:
sostituzione degli
infissi per un miglior
isolamento termico,
lampadine a
risparmio energetico,
etc.

* Fonti di energia
rinnovabile

* Mobilita sostenibile
* Gestione dei rifiuti

. (_3estion_e c_ielle
risorse idriche

+ Politiche di
approvvigionamento
sostenibile

* Riduzione dell'utilizzo
di carta, materiale
d'ufficio e
apparecchiature
informatiche

* Benessere, salute e
sicurezza sul lavoro

» Cultura aziendale:
mappatura delle
competenze,
formazione, etc.

* Recruiting, retention,
formazione e
sviluppo

* Percorsidi carriera

+ MBO legati ad
obiettivi di
sostenibilita

* Diversita: progetti
per migliorare le
condizionidi lavoro
delle persone
disabili, progetti di
conciliazione vita-
lavoro

* Tutela dei diritti
umani su tutta la
supply chain

* Criteri sostenibili per
gli investimentied i
prestiti

* Prodotti e servizi che
supportino le
famiglie, le imprese,
le categorie disagiate
e la collettivita

* Fondi etici e asset
sottoposti a screeing
ambientale e sociale

* Finanziamentidi
progetti ‘green’

* Trasparenza
dell'informativa e
della comunicazione
relativa ai prodotti

* Sviluppo di prodotti
‘equi’

%

Collettivita

. Access_o alla
f_orma_2|o_ne
finanziaria

* |stituzione e/o
partecipazione a
fondazioni finalizzate
alla promozione di
inilziative socialmente
utili

+ Contributi e
sponsorizzazioni ad
organizzazioni/
associazionied
eventi che
promuovono attivita
sportive

* Volontariato dei
dipendenti

* Promozione di
attivita di
sensibilizzazioni
verso temi sul
rispetto dell’ambiente
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Percorso di sostenibhilita

7. Come controllo:
Rendicontazione e Monitoraggio

Strumento di comunicazione Strumento di verifica istituzionale

- Strumento di comunicazione
trasparente utilizzato verso gli
stakeholder

- Misura la coerenza tra input iniziali,
ossia la missione e gli obiettivi, ed |
risultati di gestione

- Favorisce la partecipazione e il - Migliora la coesione sociale e
dialogo tra I'impresa ed i suoi permette la lettura della realta
stakeholder istituzionale dell'impresa

Strumento di gestione
- Fornisce indicazioni gestionali e strategiche che possono contribuire nelle scelte aziendali

- Permette al personale di conoscere gli obiettivi e i valori dell'Organizzazione, rafforzando la
motivazione e il senso di appartenenza, migliorando il clima aziendale e gli aspetti
partecipativi della gestione dell'impresa

La revisione esterna del Rapporto di sostenibilita permette di:

* Migliorare la fiducia e aumentare la credibilita sui processi, i sistemi, la struttura e le procedure
dell'Organizzazione;

+ Rafforzare l'opinione, comprovata da terze parti , che il documento ed i processi aziendali rispondano
agli standard dichiarati.
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Percorso di sostenibilita

8. Come comunico:
Processo di Comunicazione e Stakeholder Engagement

* Ad un’'Organizzazione che sviluppa una strategia di
Sostenibilita & richiesta una maggiore trasparenza e
disclosure nei confronti del mercato finanziario e di tutti i suoi
stakeholder.

Comunicazione
Esterna
Istituzionale

E' necessario implementare un piano di comunicazione
integrata che sirivolga a tutti gli stakeholder e tenga conto
delle loro diverse aspettative.

Comunicazign
Economico-
societaria

Comunicazione
Interna

L'Organizzazione deve implementare una strategia di
stakeholder engagement, definendone il contesto, gli obiettivi
e le finalita.

Principi del processo di Stakeholder Engagement:

- Rilevanza: richiede la conoscenza degli stakeholdere delle loro
concrete aspettative.

Rilevanza

- Completezza: prevede la comprensione delle aspettative degli o Inclusivita
. . . . . . . . . . endere conto aetle
stakeholder, dei loro punti di vista, bisogni e percezioni associatia aspettative ¢ de
. 1Isogm aegh
tematiche concrete. stakeholder

- Rispondenza: fa si che si risponda coerentemente alle aspettative e

preoccupazioni concrete espresse dagli stakeholder. Rispondenza Completezza
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Conclusioni
= Percorso di sviluppo della Responsabilita Sociale di Impresa =

* | mercati finanziari hanno compreso che le sole informazioni finanziarie non sono esaustive nel
descrivere la situazione di un’impresa, in quanto esiste un interesse generale che si manifesta non
solo come somma delle aspettative delle singole persone che con l'azienda intrattengono rapporti diretti,
ma anche come interesse della collettivita nel suo insieme.

+ Le variabili non finanziarie che influenzano 'evoluzione di un'impresa possono determinare il
successo o la perdita di competitivita della stessa.

+ Le aziende, pertanto, devono adottare una politica di comunicazione ampia, diffusa e trasparente,
in grado di soddisfare una domanda crescente di informazioni che riguardano, da un lato, i risultati
reddituali e competitivi della gestione e, dall'altro, gli effetti sociali e ambientali connessi allo

svolgimento dell'attivita. o
—I_) Competitivita
—>  Strategia e
— Introdurre un sistema
CSR in grado migliorare

—I_) Reputazione
Comunicazione . . .
Innovazione di processi | proprio vantaggio

I s 00 sisermacsR S0 CSR eome competitve
Rispetto delle norme e~ Per consolidare il posizionamento

leggi vigenti nel processo reputazionale strategico

processo di

comunicazione verso gli

stakeholder
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