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Alcune soluzioni di Poste Italiane

Telefonia e Innovazione Accesso al Credito

E _ Commerce
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L’E-COMMERCE Di Poste Italiane
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4Lo sviluppo dell’e-Commerce

Il mercato online, in continua e costante evoluzione, rappresenta oggi un 
valido canale di vendita alternativo. 

Lo sviluppo del mobile commerce, è destinato a subire una forte 
accelerazione legata alla diffusione dei tablet, presenti oggi con un 
milione di esemplari in Italia, mentre gli smartphone sono già 21 milioni.
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Da una ricerca condotta da Netcomm (Consorzio Nazionale del Commercio Elettronico) e dal 

Politecnico di Milano il valore complessivo dell’e-commerce in Italia è arrivato a 18 miliardi di 

euro nel 2011, con una crescita stimata del 32% sul 2010, confermando il trend positivo degli 

anni precedenti. La rete continua a ottenere performance migliori rispetto alla distribuzione 

tradizionale. È il canale di vendita che attualmente offre le maggiori potenzialità in termini 

di crescita, nonostante la congiuntura economica non favorevole.

Lo sviluppo dell’e-Commerce
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Scenario di Mercato

Da una ricerca condotta da Netcomm
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La Sardegna risulta essere la 2° regione Italiana più attiva e propensa 
all’innovazione digitale. I fattori presi in considerazione dall’indice sono 3:

1. qualità delle infrastrutture e accesso alla rete
2. spesa per e-commerce e pubblicità online
3. utilizzo attivo di Internet da parte di imprese, governi e consumatori.

L’indice di propensione all’innovazione digitale: 

Fonte dati  : Boston Consulting Group
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Casi di successo
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Non tutte le Aziende decidono di correre allo stesso modo . . .
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Perché scegliere Poste Italiane
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Un nostro Cliente

www.3mshop.it
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INTERLOCUTORE UNICO

5 Buoni motivi per fare e-Commerce con Poste Italiane 

1

2

3

4

5

Il Merchant può disporre di un’interfaccia unica (sia tecnica che commerciale)
per la gestione dell’intera catena del valore del commercio elettronico

L’offerta è modulabile e personalizzabile in funzione delle necessità del Merchant nelle 
versioni SMART e MASTER

FLESSIBILITA’ DELL’OFFERTA

SEMPLICITA’ DI UTILIZZO

L’utilizzo dell’offerta e-commerce di Poste Italiane è intuitivo nei comandi e la presenza 
di percorsi guidati ne facilita la gestione, agevolando l’attività del Merchant

SICUREZZA

Le transazioni sono garantite dai sistemi di sicurezza di Poste Italiane; in più un livello di 
sicurezza è fornito gratuitamente dall’utilizzo dei principali protocolli di sicurezza utilizzati 
da Visa e Mastercard

L’offerta di Poste Italiane con un pricing particolarmente vantaggioso, consente di limitare 
gli investimenti  necessari allo start up della vendita on line

CONVENIENZA
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PosteMobile
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L’offerta PosteMobile prepagata per le Aziende prevede che le SIM prepagate 
business erodano il credito da un unico Borsellino Aziendale 

€

Rete Aziendale
Mobile

Rete Aziendale
Mobile

Borsellino prepagato 
aziendale autoricaricabile
(traffico Aziendale)

Struttura dell’offerta prepagata:Borsellino Aziendale

Il Borsellino Aziendale è gestibile attraverso un 
meccanismo di ricarica automatica (RID) in maniera che il Cliente 

abbia sempre credito disponibile
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1. Ogniqualvolta il credito del borsellino aziendale 
raggiunge la soglia minima ‘S’ (stabilita dall’Azienda in 
fase contrattuale)…

2. … PosteMobile attiva la procedura di domiciliazione del 
pagamento della ricarica ‘R’ (stabilita dal cliente 
Azienda in fase contrattuale) su Conto Corrente 
Postale/Bancario

S S €€

3. … PosteMobile preleva l’importo di R€ e ricarica il 
borsellino di credito telefonico dell’Azienda

Domiciliazione

R R €€

RID su 
Conto 

Corrente

E’ altresì possibile effettuare un versamento “manuale” nel Borsellino 
Aziendale in qualsiasi momento mediante bonifico

MECCANISMO di RICARICA del BORSELLINO di CREDITO AZIENDALE

Struttura dell’offerta prepagata:il funzionamento del Borsellino Aziendale
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Su ogni SIM è possibile attivare un borsellino di traffico riservato alle chiamate personali, 
tariffate alle condizioni economiche del contratto business 

L’attivazione dell’opzione traffico personale è gratuita

€

Rete Aziendale
Mobile

Rete Aziendale
Mobile

Borsellino prepagato 
aziendale autoricaricabile
(traffico Aziendale)

€

Borsellino prepagato 
dell’utilizzatore finale
(traffico Personale):

Si associa alla SIM 
aziendale anche un 
proprio borsellino 
personale per gestire le 
proprie chiamate di 
tipo ‘privato’

Il borsellino personale può essere ricaricato secondo le stesse modalità previste per le SIM PosteMobile
consumer:

Uffici Postali / Postamat

Circuiti SISAL / Lottomatica

ATM delle Banche autorizzate 
(es. Intesa SanPaolo)

OnLine con Carta di Credito

Struttura dell’offerta:il Borsellino Personale
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Come fa lCome fa l’’azienda a controllare i costi della rete aziendale?azienda a controllare i costi della rete aziendale?

REPORT
Attraverso un report dettagliato di traffico 
scaricabile con cadenza mensile da area web 
riservata all’azienda (dettagliato costi e info per 
singola chiamata aziendale e per singola SIM del 
contratto)
TOOL GE.CO.
Attraverso il software GECO (scaricabile 
dall’area web dedicata) l’Azienda può 
elaborare i dati di traffico della rete aziendale: 
andamenti dei costi per gruppi di SIM, centri di 
costo, etc.
AREA WEB
In ogni momento da area web dedicata 
l’Azienda è in grado di visualizzare il credito 
residuo su borsellino aziendale

Struttura dell’offerta
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Come fa il singolo a controllare i costi?Come fa il singolo a controllare i costi?

TRAFFICO E RICARICHE
Registrandosi all’Area Personale del sito di 
PosteMobile potrà consultare direttamente online 
il dettaglio dei dati relativi al suo traffico telefonico 
e alle ricariche effettuate

CREDITO RESIDUO
Contattando il numero 40.12.12 gratuito 
dall’Italia si riceve un SMS che comunicherà
immediatamente il credito residuo.

Si può inoltre conoscere il credito residuo 
direttamente dal menu del cellulare alla voce 
"Credito Telefonico“ (si riceve un SMS 
contenente il valore del credito residuo) oppure 
dall’Area Personale del sito di PosteMobile

Struttura dell’offerta
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Piani SOHO 2013 da sportello fino a 7 sim 2020

P
re

pa
ga

to

Per chi ha l’esigenze del controllo della spesa
Per chi non vuole alcun vincolo

Conveniente: stesso prezzo con telefono incluso
Facile: stessa offerta pre e postpagata

Piani a consumo

PM Ufficio 

9c€/min e 9c€ SMS con 
promo MNP

PM Ufficio 

9c€/min e 9c€ SMS con 
promo MNP

PM Ufficio 700 
Ricaricabile

700 min, 700 sms e 1GB 
con promo 15x30

PM Ufficio 700 
Ricaricabile

700 min, 700 sms e 1GB 
con promo 15x30

Piani a canone tutto incluso

PM Ufficio 1500 
Ricaricabile

1500 min,1500 sms e 1GB 
con promo 15x45

PM Ufficio 1500 
Ricaricabile

1500 min,1500 sms e 1GB 
con promo 15x45

Terminale opzionale in vendita rateale

Pi
an

o
C

el

P
os

tp
ag

at
o

Per chi desidera avere un telefono in bundle con l’offerta
Per chi non desidera prepagare il traffico

PM Ufficio Super8

1000 min vs PM e Fix, 8c€
AOM e 8c€ SMS con promo 

TCG

PM Ufficio Super8

1000 min vs PM e Fix, 8c€
AOM e 8c€ SMS con promo 

TCG

PM Ufficio 700 
Abbonamento

700 min, 700 sms e 1GB o 
BlackBerry BIS

PM Ufficio 700 
Abbonamento

700 min, 700 sms e 1GB o 
BlackBerry BIS

PM Ufficio 1500 
Abbonamento

1500 min,1500 sms e 1GB 
o BlackBerry BIS

PM Ufficio 1500 
Abbonamento

1500 min,1500 sms e 1GB 
o BlackBerry BIS

Piani a consumo Piani a canone tutto incluso

Terminale opzionale in 
vendita rateale

Telefono di fascia base incluso in vendita rateale, con la 
possibilità di upselling su prodotti a maggior valore 

Pi
an

o
C

el

2020

18€

18€

28€

28€
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Le Aziende Small e Medium:Le Aziende Small e Medium:
diverse figure professionali, diverse figure professionali, 

diverse esigenze di comunicazionediverse esigenze di comunicazione……

Volumi e complessità delle esigenze di comunicazione 

PM Impresa 
FULL  TIME

Manager

PM Impresa RAM
1500

Commerciali

PM Impresa RAM
(200)

PM Impresa RAM
700

Impiegati

PM Impresa

Operai

2121

Offerta SME 2013 per contratti con almeno 5 SIM
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1 GB di mobile 
internet

700 SMS vs Tutti Naz

700 min vs Tutti Naz.

Canone in promozione 
per tutta la durata 

contrattuale per chi 
acquista la sim entro il 

30/6/13

Voce

SMS

Internet
e mail

Telefono

Canone

Promo 

PM  Impresa 700 
RAM

22€ invece di 32€

Opzionale 

Tutti gli importi sono da intendersi IVA esclusa

Extra-Cap
10 €c/min
10 €c/sms

1 €/MB

Contratto Ricaricabile

ILLIMITATA 
(voce/sms)RAM

1 GB di mobile 
internet

1.500 SMS vs Tutti 
Naz

1.500 min vs Tutti 
Naz.

Canone in promozione  
per tutta la durata 

contrattuale per chi 
acquista la sim entro il 

30/6/13

PM  Impresa 1.500 
RAM

32€ invece di 42€

Opzionale 

10 €c/min
10 €c/sms

1 €/MB

Ricaricabile

ILLIMITATA 
(voce/sms)

1 GB di mobile 
internet

Illimitato vs Tutti Naz
+ 100 sms/mese vs ITZ

Illimitato vs Tutti Naz.
+ 100 min/mese vs ITZ Z1

Canone in promozione  
per tutta la durata 

contrattuale per chi 
acquista la sim entro il 

30/6/13

PM  Impresa 
FULL TIME

42€ invece di 62€

Opzionale 

1 €/MB

Ricaricabile 

ILLIMITATA 
(voce/sms)

2222

Offerta SME 2013 per contratti con almeno 5 SIM
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Dati da 
cellulare 

Tariffa 
extra-bulk 

Opzione dati “Mobile 3 Giga Business”

Mobile 3 Giga Business

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Caratteristiche

• Sconto del canone per tutta la durata contrattuale per chi acquista la sim entro il 30 giugno 
2013

• Attivabile sia su Clienti SOHO che SME
• Opzione disponibile solo su SIM ricaricabile 
• Traffico dati su APN WAP (wap.postemobile.it)
• Nessun vincolo sulla durata dell’opzione
• Terminale NON incluso
• L’opzione è compatibile anche con i piani PM Ufficio 700, PM Ufficio 1500 e PM Ufficio 

Infinito. L’opzione sovrascrive l’1 GB di traffico dati incluso nei bundle, portando a  3 GB la 
disponibilità di navigazione

Tutti gli importi sono da intendersi IVA (21%) esclusa

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2323

Canone

Adatta ai clienti che 
accedono ad Internet da 
Smartphone o Tablet e 
fanno un utilizzo 
giornaliero con  
trasferimento di grandi 
quantità di dati

Adatta ai clienti che 
accedono ad Internet da 
Smartphone o Tablet e 
fanno un utilizzo 
giornaliero con  
trasferimento di grandi 
quantità di dati
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BancoPosta
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Conti Correnti Finanziamenti

252525L’offerta Finanziaria Bancoposta

Ora disponibile un’ampia gamma di prodotti 
di finanziamento dedicati alle imprese:

Fido Affari

Banca del Mezzogiorno
-Finanziamenti chirografari 

Imprese              - Finanziamenti 
Ipotecari Imprese
- Mutuo Ipotecario Imprenditore

Prontissimo Affari

Reverse Factoring 
Sace

Tan promozionale 10,50%

( fino al 28/02/2012)

Poste Italiane fa parte del circuito interbancario CBI
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Banca del Mezzogiorno 

BdM nasce con l’obiettivo di contribuire allo 
sviluppo imprenditoriale del Mezzogiorno

2727

l’accesso al credito per le imprese sia in 
termini di disponibilità di fonti di finanziamento, 
sia in termini di miglior accesso ai fondi 
agevolati a disposizione

FACILITANDO

la raccolta a medio-lungo termineFAVORENDO
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L’offerta commerciale Poste-BdM 2828

TIPOLOGIA OPERATIVITA’TIPOLOGIA OPERATIVITA’

ImpresaImpresa Impresa AgrariaImpresa Agraria

IM
PO

R
TO

IM
PO

R
TO
D

U
R

A
TA

 FIN
A

N
ZIA

M
EN

TO
D

U
R

A
TA

 FIN
A

N
ZIA

M
EN

TO

€
50

.0
01

–
€

50
0.

00
0

€
50

.0
01

–
€

50
0.

00
0

M
in

or
e 

di
 €

50
.0

00
M

in
or

e 
di

 €
50

.0
00

18-96 m
esi

18-96 m
esi

18-60 m
esi

18-60 m
esi

Impresa 50 Agricoltura 50

Impresa Più Agricoltura Più

L’offerta commerciale Poste – BdM è composta da 4 tipologie di prodotto «Chirografario»
suddivise in due linee di prodotto a seconda della tipologia di operatività del cliente.
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2929

La Linea Impresa prevede quattro prodotti: Impresa 50, Impresa Più, Impresa Ipotecario ed 
Impresa Confidi. 
I primi tre prodotti possono essere “originati” direttamente dall’UP, invece il prodotto Impresa 
Confidi può essere caricato su CRM solamente se il cliente è provvisto della 
documentazione rilasciata da un Confidi convenzionato con BDM (modulo Scheda 
Operazione Confidi)

Impresa 
50

Impresa 
50

Durata 
Minima e 
Massima

Durata 
Minima e 
Massima

GaranziaGaranzia

Importo 
Minimo e 
Massimo

Importo 
Minimo e 
Massimo

da 10.000 €
a 50.000 €

da18 mesi
a 60 mesi

Fondo di 
Garanzia PMI
Fidejussione 
(eventuale)

Impresa 
Più

Impresa 
Più

Linea Impresa

da 50.001 €
a 500.000 €

da18 mesi
a 96 mesi

Fondo di 
Garanzia PMI
Fidejussione 
(eventuale)

Impresa 
Ipotecario
Impresa 

Ipotecario

da 50.001 €
No massimo

Da 60 mesi
a 120 mesi

Ipoteca
Fidejussione 
(eventuale)

Impresa 
Confidi
Impresa 
Confidi

da 10.000 €
a 500.000 €

Da 18 mesi
a 60 mesi

Confidi
Fidejussione 
(eventuale)

Focus 
successivo

Focus 
successivo
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Prontissimo Affari Bancoposta

3030



Mercato Privati - AT Centro - Commerciale Imprese 

3131Prontissimo Affari BancoPosta

E’ un finanziamento a medio termine
Importi da 3.500 a 30.000 €
da 24 a 84 mesi, con rate mensili
Tasso fisso, rate costanti
Zero spese di istruttoria e di estinzione anticipata
Tempi rapidi per ottenere il finanziamento
Tan 11,50% fisso, TAEG MAX ed ominicomprensivo 13,34%
Dedicato all’attività lavorativa
Dedicato a correntisti Bancoposta In Proprio e Impresa

Per chi è

Cosa è

E’ dedicato alle ditte individuali e alle persone fisiche titolari di 
partita IVA.

Commercianti (Bar, Gelaterie, Ristoranti, Parrucchieri, Estetisti..)
Artigiani
etc. etc
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3232Vantaggi di Prontissimo Affari BancoPosta

Liquidità immediata per l’attività lavorativa del cliente

per piccoli investimenti già realizzati o da realizzare

per esigenze generiche di liquidità

Vantaggi vs 
Concorrenza

A cosa serve 

E’ rapido, semplice, conveniente e trasparente

Entro 2-3 giorni i soldi vengono accreditati sul conto corrente del cliente

Procedura snella e documentazione minima (documento identificativo del 
richiedente, certificazione Camera di Commercio/partita IVA e Modello Unico) 

Il finanziamento è deducibile e non comporta spese di istruttoria e di 
estinzione anticipata
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Plafond di 5.000€, sempre pronto richiedibile 
interamente o in più tranches

I singoli utilizzi generano piani rateali a 24
mesi di rimborso)

Ogni rata rimborsata per la parte di capitale 
ricostituisce il plafond (sino a 5.000 €) che può 
essere riutilizzato

Rate di importo ridotto anche per utilizzo 

massimo

Persone Fisiche con P.Iva (Professionisti e 

Autonomi)  e Ditte Individuali

Fisico (Ufficio Postale)

Remoto:

Call center

Internet (disponibile post roll-out)

Prodotto

Target

Finalità

Canali per 

richiedere 

utilizzo

Fido Affari
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IL REVERSE FACTORING PA 
(lo smobilizzo dei crediti vantati dai Fornitori della Pubblica Amministrazione)
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3535“REVERSE FACTORING”: i vantaggi 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

CERTEZZA DEI TEMPI DI INCASSO

RIDUZIONE DEL CONTENZIOSO CON LA PA

EFFICIENZA AMMINISTRATIVA

MAGGIORE CAPACITA’ DI OFFERTA

MINORI ONERI FINANZIARI

RIDUZIONE DEL CONTENZIOSO CON I FORNITORI

RIDUZIONE DEL COSTO FINANZIARIO 

POTENZIALE DEL RITARDO DI PAGAMENTO

AMPLIAMENTO DELLA GAMMA DI FORNITORI 

POTENZIALI

RIDUZIONE DEL PREZZO  UNITARIO DEI BENI E  

SERVIZI

FORNITORI

OTTIMIZZAZIONE DEL SISTEMA DEI PAGAMENTI 
PA - IMPRESE FORNITRICI
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Back up

3737
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CONDIZIONI ECONOMICHE
Per l’offerta Smart:
Nel caso in cui il totale 
transato dal secondo  
anno :

1.Superi  i  10k  € il 
canone annuo sarà di 
ridotto a  € 300,00
2.Superi  15k  € il canone 
annuo sarà azzerato

*
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3939Scheda Prodotto Impresa/Agricoltura Confidi

Convenzioni

Finalità Destinato a finanziare investimenti nell’attività di impresa, già realizzati o da realizzare e 
altre esigenze collegate all’attività aziendale

Categorie Giuridiche 
finanziabili

Micro, Piccole e Medie Imprese , con forma giuridica di: Ditte individuali, società di persone, 
società di capitali e società cooperative (Attuale Perimetro)

VARIABILI PER SINGOLA CONVENZIONE

Garanzie Applicate e 
Applicabili

Garanzia a prima richiesta / Sussidiaria rilasciata dal Consorzio di Garanzia Fidi, Il “Confidi”
richiederà spese di istruttoria, spese per il rilascio della garanzia e spese associative.
Fideiussione (A richiesta Banca)

Spread  Applicati MIN e MAX VARIABILE PER SINGOLA CONVENZIONE
Stesso spread per tasso fisso e variabile, rispettivamente su IRS di periodo o Euribor pari 
periodicità Rata

Modalità di erogazione
e rimborso

Unica Erogazione, su C/C Bancoposta o su conti correnti di altre Banche
Rimborsi tramite bonifico o bollettini

Importo e Durata 
Ammortamento

Da 10.000 a 500.000€ - PARAMETRI MIN-MAX ->VARIABILI PER SINGOLA 
CONVENZIONE
Da 18 a 60 mesi (da 1,5 a 5 anni), con rate mensili, trimestrali e semestrali -> PARAMETRI 
MIN-MAX ->VARIABILI PER SINGOLA CONVENZIONE

I limiti di importo e durata e i valori su spread e spese di istruttoria applicate sono collegate 
alla singola convenzione applicata, in fase di avvio saranno presenti le seguenti 
convenzioni, differenziate per i prodotti Impresa  e Agricoltura: 

IM1010A / AG1010A Inteconfidimed
IM2020A / AG2020A Confeserfidi
IM4040A / AG4040A Fideo Confcommercio 
IM5050A / AG5050A Credimpresa.

Spese istruttoria

Principali caratteristiche
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Scheda Prodotto Impresa/Agricoltura Ipotecario 4040

Importo Da  50.000€, nessun limite massimo

Finalità
Destinato a finanziare investimenti nell’attività di impresa, principalmente per acquisto 
di immobili, possono tuttavia essere finanziati anche investimenti già realizzati o da 
realizzare e altre esigenze collegate all’attività aziendale

Categorie Giuridiche 
finanziabili

Micro, Piccole e Medie Imprese , con forma giuridica di: Ditte individuali, società di 
persone, società di capitali e società cooperative (Attuale Perimetro)

Spread  Applicati e
Spese istruttoria e Perizia

Stesso spread per tasso fisso e variabile, rispettivamente su IRS di periodo o Euribor 
pari periodicità Rata
Spese di istruttoria e Perizia non ancora definite

Garanzie Applicate e 
Applicabili

Ipoteca
Garanzia Sussidiaria SGFA (solo Agricoltura)
Fideiussione (A richiesta Banca)

Oneri Fiscali Imposta sostitutiva (0,25%), imposta ipotecaria e catastale, oneri notarili

Modalità di erogazione
e rimborso

Unica Erogazione, su C/C Bancoposta o su conti correnti di altre Banche
Rimborsi tramite Conto BancoPosta, bollettino, bonifico

Durata Ammortamento e 
Preammortamento

Durata totale da 60 a 180 mesi (da 5 a 15 anni), con rate mensili, trimestrali e 
semestrali
Eventuale preammortamento di 6 o 12 mesi, stessa periodicità rata 
dell’ammortamento, su richiesta del cliente
La durata ammortamento è pari a durata totale meno durata preammortamento, 
ad esempio: 60 mesi totali con 12 mesi di preammortamento -> 48 mesi di 
ammortamento 

Loan To Value Fino all’80% - Tempo per Tempo la Banca potrà indicare determinate tipologie di 
immobili per cui tale limite si riduce, ad esempio LTV max 60% per immobili industriali

Principali caratteristiche


