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«L'alluvione che ci ha colpito -
poteva fermarci. Ma grazie /
all'aiuto immediato di Zurich,
siamo ripartiti subito.»

Massimo Nelli, Presidente,
Euroyacht Srl

Risposte rapide, cosi il tuo lavoro non rischia
di fermarsi.

Quando la Toscana @ stata colpita dall'alluvione a MNatale del 2009, Euroyacht
I

ha subito chiamato Zurich, grazie al nostra pronto intervento, la produzione

di Euroyacht & ntornata velocemente alla normale attivita. Zurich fornisce

assistenza alle aziende proprio quando serve, dalla consulenza per trovare

la migliore soluzione assicurativa alla risposta rapida ed efficiente in caso di

- .

S— ' sirustro. Per saperne di pid rivelgiti al tue intermediario Zurich o guarda il video

su www . zurich.it/imprese

,@uéi{q 3 ZURICH
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INTRATE IN UNA NUOVA ERA.

CITROEN DS5 Hybrid4

Linee eccerionali, performance tecnologiche senza precedenti, rara eleganza. Il design di Citroén DS5 supera i limiti
dell’esperienza automobilistica. Lo dimostra l'innovativa tecnologia Full Hybrid Diesel: 200 cv di potenza massima,
modalita 4WD ed emissioni di sali 99 q di CO2/Km. Benvenuti in una nuova era con Citroén DS5

Cizroéin D55 Hybedd Airdream, Consumo su percorso misto: 4,1 L/ 100 Km, Emissioni di €O s pescorso misto; 107 g/Km. La loto ¢ insenta a titobo sformative

CREATIVE TECHMOLOGIEE
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SCEGLIE LA QUALITA

ACCREDIA @ I'Ente unico nazionale di accreditamento designato dal Governo italiano

ACCREDIA valuta la competenza, I'indipendenza e 'imparzialita degli organismi e dei labora%GER
accertandone la conformita alle norme di riferimento

L'accreditamento garantisce I"aftidabilita del prodotti e del servizi certificati

In virtu della partecipazione di ACCREDIA agli Accordi internazionali di mu

certificati rilasciatidaqgh organismi e dai laboratori accreditati sono validi in Europa e nel mondi

L'accreditamento @ un servizio svolto nell’interesse pubblico a tutela dei consumatori, delle

imprese e gelle istituzion

v
www.accredia.it m
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sicurezza e sostenibilita.

Il Gruppo Feralpi opera con standard
elevatissimi in tutti e tre gl ambiti,
garantendo prodotti performanti,

un ambiente sicuro e investimenti per

ridurre i consumi energetici.
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EDITORIALE

[l rosa dopo
LA TEMPE

di Francesca Accinell

O pensato a luugn al tirolo di questo articolo. I'oi mi & venura in men-

te la copertina, con la statua della Nike di Samotracia. Quella hgu-

ra che si staglia forte, eppure sensuale, ferma, ma con le ali aperte,
pronta a spiccare il volo per portare I'annuncio di una vitroria. Questa co-
raggiosa dea ci rappresenta tutte: il non avere un capo e un volto, infard,
lascia immaginare che la si possa identificare in ciascuna di noi. E ho trova-
to il ritolo: il “rosa” dopo la tempesta.
Rosa, come noi i|11pn.'||f.|il:ri|;i. tempesta, come la crisi con cui ancora com-
batriamo. Ecco, noi donne possiamo uscirne vittoriose, protese in avanti,
rivolte al futuro, come la dea Nike.
Forse ho una fantasia esuberante, ma i numeri sono reali: siamo il paese
delle donne imprenditrici. Proprio I'ltalia, che in tanti sertori legari all'eco-
nomia, al lavoro, alla politica, alla giustizia & l'ultima della classe. in questo
caso ¢ al primo posto in Europa. Il 16%: delle lavorarrici italiane, infard, &

costituito da autonome o imprenditrici: un record assoluro, se pensiamo
che nella media europea questa percentuale scende al 10%, e che in Fran-
cia, Germania, Inghilterra le imprenditrici sul torale delle occupate sono
tra il 6 e I'8%.

Se nel nostro paese - che ha un tasso di occupazione femminile bassissimo
rispetto alla media curopea = U donna lavoratrice su 7 ¢ impn:nd'[tric::_.
qualcosa vorra pur dire!

Penso alla carenza di politiche di sostegno che agevolerebbero il lavoro fem-
minile, consentendo contestualmente alle donne di essere madri, mogli, fi-
glie € nuore di genitori e suoceri anziani. Penso alla rigidita degli orari di
lavoro. Al costo fiscale eccessivo del part-timme, contratto spesso prf!fﬁ'[im
dalle donne per necessird. Penso alle discriminazioni che ralvolta capitano
nelle assunzioni. Alla differenza di salario tra vomini ¢ donne.

E dopo wurtti questi pensieri, penso che in un momento di crisi quale I'at-
tuale, quando in azienda si preferisce licenziare una donna rispetto a un uo-
mo, la dea Nike che ¢'¢ in ciascuna di noi si sia risvegliata.

Malee donne hanno saputo inventarsi un lavoro, rimettersi in gioco, crean-
do nuove attivitd imprenditoriali, riuscendo da sole, a conciliare famiglia e
occupazione e ritagliandosi uno spazio proprio di realizeazione professio-
nale e personale. Storie normali di persone che si sono scoperte speciali, co-
ragglose ¢ capaci. m







(Quattro anni

VISSU

Wio A pronunciar
la & la stessa presidente di Conhndu-
striz. Emma Marcegaglia [ colleghi
:||1|'|."-.'||\|;..f|:|' hanno aspertato cento
E lo

nel mi mento pegelore

Cre una -.||'l‘.'|['..i

anni per eleg
hanne fatto
della storia economica del nostro [rd-
™ .I._.I'I MOTIvVD O doevi pur ¢ssere

hanno

Forse per JUCHTH cletia pre

idente, per ivano quel prag-
...... 5mo, q CAraticre € gueila ae
er A EFAT ne s0lo e donne, In

CCTIC SITUAZIOnNI \|||r'.ll~i||'.".ll'\-'.T.|_'i_
MNon sono stati quattro anni :,1-;.-“_
SO0 SN Pero quattro anni vissutl
INENsAMONT

Olere 200 assemblee territoriali e |1i||

li 15 missioni imprenditoriali, di si-

stema e settoriali, in ) per il mon-

do (Vietnam. Israele, Russia. Brasile.
Cile, Singapore, Malesia, Cina, Ara-

1 N Aaccompagnanto piu

inpEando oling

nila inconerl business o E|':"i||'\."\-'-.
Poi i progetti realizzati dal sistema,
primo fra ruedd, le reti.

Sul fronte interno, ¢ stiamo muo-
vendo con |..'l".l:'L'|'.."i.I di Conhndu-
stria, Retlmpresa: ¢ gia partico un

Programima por Costinure ren anche

ira ]L' nosire s0Cicld Lil SCIVILEL

Uimpreaditos

N TENS,

&1 1N Al SOno §

=

Lrabil Cinc ol
in particolare su ricerca, innovazio-
e e internazionalizzazione. Numeri
l.l':l.'. !;.:I.-'i. a | ill.;ll.i'_lli.l |E|, il!l,' |1:'..|_'E-'_i-;.~
i, sono destinari (Liasi a |'.ull'i|1|1[1:.|—

re nei Prossimi mesl,

Poi le iniziative per fronteggeiar I'e

mergenza crediro

i =

All apice della crist hu nLEara |:C:] a-
|

wo'd

2009, ¢ stata hirmata una

sy
E‘E'.i'!‘:.". moraroria sul \'.Ll"i-'i Dancan

| ; i , o
L SECSSA © SRR Proroeata oon | 3c

|
cordo per il credito alle pim, nrma-

to nel tebbraio del 2011. Lo scorso

225mila piccole ¢ medi imprese, per
un totale di 65 miliardi di debitie 15
miliardi di rate sUspese,

Poi ancora la svolta impressa sul ter-
reno delle ritorme del mercaro del la-
voro con gli importanti accordi del

2009 ¢ sopratiutio, del 28 giueno
:

A
y della nr

i .
na della ¢ | cal il documento.
Passi tondamentali per I'ammoder
1 1 1
namcnio del mondo del [ avomn, ohe

Sranno ulternoarnmet I |'!|'.r.'.ll'\[.: -
la ritorma avviara dal presidente del
Li-L':\i;_iir- Mario Monti ¢ dal mini
stro del Wellare, Elsa Fornero con

il contributo delle parti sociali. »




I‘ ATV |: r.||l|l. i '.1|. ferminaro im-
pegno sul fronre della J.';,';.:h*.‘.i_ pri
ma con il documento del comio
Mezzogiomo, schierato a hanco del-
le imprese che denunciano il raglicg
giamento da parte della criminaliti
organizzata; poi il protocollo hrma-
to nel 2011 con ['allora ministro de
:_'_||. Interni, Roberto Maroni: infine, il
SOSICENO tartivo all'isticuzione di un
rating per le imprese che combarto
no contro il racket

intervienc la }-r:.'\nlrn

o ;1 1'i1."l'|\_‘ll] Lt

] | ]!1 1AMy il.l. .i‘t"i" AT :.i?l}:llljl[“
traguardi importanti. E la cosa della
;]1:.1[.. vado piu fiera ¢ che sono tra-
guardi che & stato possibile tagliare

Qo

azie alla torte coesione e al contrd
buto di tutra la squadra di presiden-
#a, al sostegno unanime che ¢ sempre
arrivato dalla giunta, dal direttivo ¢
da ogni componente del nostro siste-

ma. A tutti voglio dire grazie.

WUud tra i tanti, e momento del
AT yndat he ricorda con mag
glore inti ila

In questi quattro anni ne ho vissu
Ll IHIH]‘J i. }.E'_ll.l .li"l'HJ:”.ll:'H:l!‘“.l H‘!:.ll:
incontro, ogni evento, ogni tragarti-
va, anche le pil difhcili ¢ u1111;‘lh'-
5 I]..l.]'lll\P ].1I1F‘Ii"|ﬂ'|l|.l'1l LN IMMOImeniio
impaortante per me ¢ per Conhndu-
stria. Uno perd resta in cima alla mia

lista: le Assise di Be TEAmo |.||.'|]'.1]rr|:\'

201 1. Eravamo pii di (ymila impren-
d]hlt:. C1 samo conlrontan ¢, INsicmdc,
abbiamo dato voce all'idea di L|:;.L!1
[talia vogliamo per il nostro futuro
Una prova di grande ¢ partecipata
democrazia associativa

Confindustria si ¢ resa ancora una vol
ta protagonista, ponendo al centro del
dibattito ¢ ..li.-ll'.iE:r:u.,I.L politica eco
nomica ¢ sociale le istanze delle im
'r'ir._'\{' F‘Kr Lun i".'l.:'\.:' F'llli ‘l!i'ﬂli':"lll M-
FILOCratico ¢ .i“‘.l'r.tl!?'_"..;'.J’l.i].t -,.ii".h.l:.'
di assicurare un solido futuro di cre-
scita e di benessere ai nostri giovani.
anche

E stata un occasione nel

ruoclo di

la quale avete parlato del

| |.l"-‘II|.:I._J'-_.'. 1d

51, la Conhnduseria “che nl;;]].t!ml
era proprio uno dei temi che sono
sLan .Il'iill':‘H.I.I: {1 ”\ {ii'lL s SOSSI0-
ni di lavoro. Ci sembrava corretto:
non si pud chiedere agli altrd, al pae
se, di cambiare, senza rinnovarci noi

per priung

he Confindustria lascia al suo

suUccessore”

Lascio innanzitutto un concetto, che
per mecun vitlone: ( lhl'll.li'll.jlilhlirl.l de-
Ve conninuare .Itl CS5CrC |.i Casa 1||.'|
le Imprese, rimanere punto di rife
nmenio F'IL'J TRt '::ll |r|||1r|. Hlillll1l.
Una casa che deve avere solide fon
'.lail'|'|1.'|'||.-l L.ome ¢ emerso I'Ii'[ COTsOD
delle Assise, anche Confindustria -

come ricordavamo prima — ha biso

gno di cambiare, ma non deve esse
re stravolta

[ Nnostnr "u..I.EI:'Il \1' AULDNOMIIA, |]|1.I|
Eu-n.ll-nr.u ¢ autorevolezza, insieme
al senso del servizio verso le impre
SC Ass0C1A0C, esiAanog J{l!i{l.lrill i SO0
inattaccabili

tempi si & discusso

ultim

Negl
molto se Confindustria debba ave
re anche un ruolo p:_,'ll!:l,-_. O meno

Credo che esercitare l'interesse di ol
tre 149mila associarti "\i'!r_|'|||-|1.!'|: AVETY
un TlI.il!ll rorme ‘l‘i"u‘ul\ I.L'[;'rl11|rl.|r1[|,'
ma di certo non signihc fare politica
Il nostro compito € quello di dialo-
gare ¢ confrontarci — ¢ lo abbiamo
IL-|,'|!||'|.r1.' Iattn Lin Il 3'_-!:1.1.'”;1:. I ]T.Il
titi, le altre rappresentanze datoriali,
i sindacadi. Il nostro obiettivo era ed
{ 1;mlin di promuovere la realizzazio-
ne di ritorme che sono fondamenta
|I Pi.'l ||Ill\i|.','f|lif.f.,|!f |:| P..ll.,"u_'. H:I!nlrlh

L hl. |"l|‘“-.I|||'| Creare un contesto favo-

r-l".l.ll'l.' .iiil.l '1'\-'||:|'IIII|.1 N |i|_ !l ALTIVITA {t!

impresa ¢ all' iniziativa privata
La crisi — hnanziaria prima ed eco
nomico-globale dopo — ha messo in
ilh ¢, COME sC OF N Tosse sEarn anco
I ]'I"'l'l.}:'.'li' I.l. necessita \|| i CAIm
biamento radicale

Alrri paesi curopei hanno realizza
1o ryorme ::Jl[uul.ml: et .hjl.'_‘.'_lll
re i propri sistemi ai tempi atouali o

porre lc basi del domani.
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raggiunti sono stati possibili grazie al sostegno

unanime arrivato sempre da ogni componente

del sistema. A tutti voglio dire grazie

I’lralia ¢ ancora una volea in ritardo
Anche se, finalmente, qualcosa sem
bra muoversi

Riforma delle pensioni, liberalizza
zioni, riforma del mercato del lavo-
ro sono progett di rilievo. Lauspicio
ora, ¢ non fermarsi. Dobbiameo pro

seguire Con coraggio su questa strada,

Luscita dal tunnel, in realta

bra lontana. Leconomia del paese
o e ne igenzie di valu
i Zion £ agebito hanno partato il

rating a liveili preoccupanti, | at

tacco della speculazione alle fon

da ita dell’ euro pesa IWanda

mento degli spread.

Mon c'e dubbio. 1l quadro resta an
cora preoccupante. Ma bisogna ri-
conoscere che l'impegno del gover
no Monti ¢ stato eccezionale, vista
la portata delle criticita che aveva-

mo davanti.

Lemprenditara

Oggi possiamo dire — mi lasci usa
re uno slogan — che I'lwalia ha fawo i
compiti a casa Abbiamo farto il no
S5Lro d{l‘rC[f

Forse non altrettanto possiamo dire
dell’ Europa, che ¢ sembrara ferma ¢
incapace di trovare soluzioni.
Voglio ricordare, per esempio, che
SON0 StAll NeCessarn quasi -.{Lir: Anni
per arrivare alla hirma del documento
per le politiche di stabilich dei bilan-
| ljcg_:ll Stati Ue. La crisi della Gre
cia ha evidenziato il grande valore di
avere una moneta unica, ma anche la
Il’,l.ilhlt' debolezza della mancanza di
una politica unica di bilancio. Gra-
zie alle azioni della Bee e alla ritro
vata voce comune dell Europa, ora il
peggio sembra alle spalle.

Non possiamo accontentarci.

Cra ¢ necessario, sia in lalia che in
Furopa, puntare con determinazio

ne su serie [mlitin.]lt: per la ¢rescita.

Secondo le previsioni del nostro cen-
tro studi, quest’anno ¢ iniziato con
il Pil ancora in calo dopo due trime-
stri negativi e I'lstat ha appena cerri-
hcato uno scarno +0,4% per il 2011.
Questa assenza di crescita si riflet
te sull’andamento del mercato del
lavoro: sono preoccupanti i dar di
‘L:r.'llii-.m'. 'Li'l':.' w:&’_ll.i'.lrlll U tasso lEi
disoc upazione di olere il 9%, con
un drammatico 31% per la tascia
gr_in'-'.ln:ic.

Dobbiamo immediatamente creare
| presupposti per una veloce ripresa,
altrimenti _|_*li sforzi compiuti dal -

ese rischiano di essere vani.

Come porrebbe non mancarmi, an-
che se continuero a lavorare al fian-
co dei miei colleghi imprendirori ¢
perché no, anche felice di tornare

i CiSsd, =
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l.lL'l mercato |i|.'| |.:Hnl'|r. HLJ}‘.IT;{[ILIHL]
le donne manager e le imprenditri-
cl. Entrambe devono essere consape-
voli della propria opportuniti e re-
sponsabiliti.

|'L|;11m|||||:j1:'; di sostituire un mon-
do che privilegia i bisogni quanrita-
tivi del possesso, del successo, del po-
tere, del denare con un mondo che
invece privilegia i bisogni qualitaci-
vi dell’ amicizia, della bellezza, della
condivisione, della convivialira.

La responsabilita di non perdere
quest occasione storica che ci per-
metre di migliorare protfondamente
il sistema sociale, a cominciare dal
mondo del lavoro e dai suoi rappor-
ti con l'insieme della vita.

Sola coniugando ¢ integrando armo-
nicamente il meglio del maschile con
il meglio del femminile sard possi-
bile costruire una “next leadership”.
Come farlo concretamente?
Propongo un metodo che integri la
voro, studio ¢ gioco ¢ permenta di:

* dehnire le esigenze di crearivita
nel lavoro ¢ nella vita postmoderna,
hasara sulla programmazione del fu-
turo attraverso | innovazione € un ap-

proccio multidisciplinare;

L i endifare 1

PRIMO PIAND
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e donne hanno l'occasione storica

di migliorare px'nﬁ'u}dmn::11n;

1l sistema sociale, a cominciare

dal mondo del lavoro

* individuare cosa occorre in azien-
da per incrementarne la creativich:
r.]u.:li barriere rimuovere, quale tipo
di leadership esercitare, quale atmo-
sfera alimentare;

* analizeare i concerti di benessere
e di felicich ¢ promuovere le recipro

che interazioni tra creativita e felici-
i nelle Organizzazioni.

Dopo due secoli di societd industria-
le, il progresso (e rlu]n;:iur ha final-
mente consentito di athdare alle mac

Lh]“: | t.l'.lrt: F”ll. ||FJ{'r|.tI'\]. I'H;_'I eLil
oggi le imprese hanno bisogno so-
pratrurro di persone creative ¢ Hes

sibili, Inoltee, il valore dei prodotti
dipende sempre pii dal loro aspet-
[0 25[elich €, atltraverso |] CONSLMG,
i compratori cercano di soddisfare i
propri bisogni soggetrivi di emozio-
ni. Ma 'emotivita, la soggettivi, l'e-
stetica sono appunito quei valori che
il maschio ha sorrovalutato ¢ la don

na ha coltivato.

Oggi, sommati a una maggiore Hessi

bilird, a una maggiore apertura men

tale, a una maggiore voglia di speri-
mentare ¢ di mertersi in gioco, sono
tutti valori che possono determinare
la superiorith della donna sull'uomo
in molti posti di lavoro. Soprattutio
nei campi della comunicazione, del-
la formazione, del benessere, del t

rismo, di‘l]r; E"u'ﬁhlhhc n:E.Inulu. cre

sce di giorno in giorno il numero di
donne che riescono a raggiungere po

sizioni di leadership.

Dobbiamo pero chiederci: nei ca-
si (turtora scarsi) in cui comandano
le donne, trionfano Analmente *E“"i
valori che il maschio ha bandiro dal
mondo del lavoro: amicizia, solida

rieta, convivialita, allegria, sensuali-
ta, emonvity? Le donne si dimostrano
pitt capaci di reinventare se stesse ¢ il
proprio lavoro, di coniugare rm-;',|iu i
vincoli con le risorse, di aftermare il
proprio diritto a realizzare un'azienda
pitt bella e piit umana, valorizzando
un etica femminile del lavoro legata
al gusto delle cose ben fane e all’ar-
tenzione per rappor ispirati pii al

le persone che al denaro?

Questa ¢ la nostra vera shda. Que-
sta & la direzione da intraprendere ¢
la strada da percorrere — insieme agli

uomini — dentro e fuori le imprese, m
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| cammino dell'emancipazione fem-

minile parte da molto lontano, lun

g0 una \[F.hl.: ALITAVCraata 1|..1 s5ira
tegie e obiettivi che ancora non hanno
raggiunto I;li obierrivi prehssari
luttavia si deve tener conto della re
sistenza opposta dalle istituzioni so
ciali che hanno retto pet millenni e
|I..,'IL'|I.||.1r':} | r.:F'll,'l(ll Il ira .E'I:-.-' |1|=||| [ETe-
t1 ai due sessi ¢ si Oppongono a qua
lunque tentativo di apportare modi
fiche allo staro vigente,
(Questo ¢ vero non soltanto per quan
to concerne la situazione delle don
ne, ma per tuee gli alerd movimenti
di indole sociale.
E stato dimostrato che la componen-
te termminile, pur appartenendo a ge
nerazioni e culture diverse, ha hnora
i|1h't':4~u\iru. non soltanto nella volon
ta i cambiare la propria cultura, ma
anche e soprattutto per la creazione

di una nuova societa.

L VALOR
- DONN

- AG

| | ..,1'\l|t'-illl‘.'uI Nnie ic :llr':lillli\ I,"'l"\\l.?.,'l.le'
FISOrse INNAKC I‘ll. Iavonrnscono |
quistzionc del Sapcre per l'.%;__'_\tlll[‘a:__'t.
re una condizione di parita nel lavo
ro ¢ negli studi

| = | ;l:'.|\|ll. 1fa, CaArdtieristica 1|\'||.| I.il.lfl
na, ha dimostrato che nonostante
le condizioni avverse sia in grado di
esplicare ruoli che in passato le era
no preclusi

Mei paesi ad alto sviluppo scientibico
[l {5 ||||||'!_:|.';' 'i ||“||1'| ”'\l' lil'll.l |E||:'|
na si ¢ evoluto anche nelle proposte
per un nuovo rpporto uomo-donna,
Neghi ultimi decenni la tendenia ame-
ricana ha rivaluraro la marernich ad
dirittura come capacita aggiuntiva
per la ['l:||||:l.|.ric|||1' di reddito
Quindi il periodo di assenza anche di
un paio di anni, non € pia un peso

ma una risorsa intelletcuale da sfrue-

GIUNTO

tare. La donna puo usutruire infarri
delle ore nelle '.|||.1': non si dedica al
bambino, quale consulente distacca
ta ¢ mantenere il lavoro come un ba
gaglio in pil di esperienza.

Il valore aggiunto di una donna vie-
ne evidenziato qu indo, femminili-
ta, emparia ~|'\|'-|'-11;':'|||.'T.'; VETSO f,_'|:
altri si incontrano con e il resto.
La vera donna leader ul1|:|1|i\|.| il co-
siddetto potere con semplicita, con
parole direrte alla sensibilita J\;ii in-
dividui: ¢ questo un fenomeno capa-
ce di invertire la posizione della fi-
gura femmir ile in Ogni CONesio dei
diversi setton socio-culturali

In un periodo cosi critico, che pone
in costante pe ricolo la sopravvivenia
siessa \_Jl.i t_."{"i‘leL: Uumano, € NeCessa-
rio tenere presente che il potere non
¢ ncgativo sc una persona non sc lo

prefigpe come segno de

-
4 SUCCTHS0 F T

sonale, ma per il benessere dell'inte-
ra societd, in nome di valori pii alti.
Il potere € qualcosa di talmente ef-
fimero, che termina con la fine del
percorso vitale.

Credere che raggiungere il potere pos-
sa significare la propria realizzazio-
ne € il segno di una dolorosa grer

tezza mentale.

Essere donna e/o leader signihca og-
i essere sempre pit capaci di intera-
gire con il mondo circostante, esse

re sempre pit disponibili a cogliere
il cambiamento, a « apire le esigenze
delle giovani generazioni ¢ il modo
come impegnarle per migliorare la
qualita della propria vita e di quella

di quanti la circondano. =
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Il mondo al femminile

LY

v
/-' un numero che r!-f;”rﬂfd”lﬂ L r"l'rl'l"-’ -r-fll' I'Hl:’-’.l{f?'( i fkfe .|'I|;' h‘rt'-'HHr.. qﬂlll':l' IlI:JF'J'.J f!’.r!gﬂ'lﬂd & q'ql'lﬂqﬂ'!-iu'h{. q“’.r'.;.f SEren il “f,f“-'i i

flfl' H’ll'l'r'IHH'l.fn'ru' Hf"vl'l .rrm;w Jﬂihf.'h”H r’fll' !'I.I'IH'!'H Jff'.ll'l{l.f SNTelfa FH‘rl.f.ir.r'l‘J‘hI. SENZA Ml rinunciane .IH;J Phi.u.ﬁ”d ff'””ﬂ””]f”.f_

Ad alcune di lovo

r.?".-'.l'l.l'lﬂ .~;P:JIT ¢ .:.F'rl'lir:l .:F.r'!.l‘,.ﬂ'ul'lﬂ

vere ¢ presunte - del-

Dal teatro greco, alle tragedie -

le aule dei nostri tribunali: un salto nolevole? Voluto?
D e stato il caso?
| greci direbbero che volonra dcg]j déi e libera decisione
come insegna Eschilo - operano quasi sempre insie-
me. lo aggiungo che lo studio dei frammenti, dei mano
scritti e dei versi mi ha aiutato nella decodihca degli atti
giudiziari. Poi sono convinta che l'epopea ragica ialia-
na da anni ormai venga scrirta nei tribunali.
Le inchieste raccontano trame nascoste, saghe famiglia
ri, accordi inconfessabili proprio come facevano le trilo-
gie dei poeri tragici. | d1.l|n1:,hl messi in versi allora, so
no le intercettazioni pubblicate oggi.
lemo solo che oggi manchi del muo Vefferto di una ca-
tarsi, la purificazione ranro cara ai greci.
Resta invece, nella solennita di ogni sentenza pronun
ciata in nome del popolo iraliano’, il richiamo al valore
del ‘diritto, sommo tra i beni che Zeus diede all’'vomo’,
come ricorda Esiodo. Mi torna in mente sempre, quan

l.il.n'\u' |.+ C.orte ¢ tutt in |1|t'1.|i .hu'rll.n‘lu.

L imprendiiore

l"ﬁ”ﬂ”ﬁ: hr’ f-*”-’f.l::"‘””“f:' r‘ft".ﬁ:f".ff”f”fj””l'ﬁh rlrg']f15::;”".!'..'...'!’;””:.!, Jf".lf.l':f I,f'il"Hrl'”: i, r’l'll".l'l.l|l i ORorLg,

¢t stamo rivolti per capire, insieme, com@ la realta astuale ¢ come potrebbe diventare.

‘ RAFFAELLA CALANDRA

Nel 2009 e stata premiata per un inchiesta sui soldi del-
la ‘'ndrangheta, che sembra stia diventande molto po

tente, soprattutto in Lombardia. Non c'& piu differenza
di legalita’ tra Nord e Sud?

La ‘linea della palma’, il termometro usaro da Sciascia
per indicare I'avanzara degli scandali, ¢ ormai alle Alpi

Anche per questo abbiamo voluto richiamare lo scritto

re siciliano nel titolo della mia nuova rubrica d'inchie-
sta, ‘A Ciascuno il Suo’

Tra Nord e Sud, a volte, cambia il tipo di reati, ma le in-
{I.{!:H'Ii. SOPrafurn sulle makhe » FRCCOMIANOD I.II un avveni-
ta colonizzazione delle regioni sctrentrionali’; cioe di una
riproduzione dei meccanismi in uso nei feudi d origine.
In Lombardia, Liguria, proprio come in Sicilia, Campania
¢ Calabria sono stari sciolti Comuni per inhltrazioni ma

fiose. E il fatto che anche a Milano chi subisce richieste di
pizzo spesso taccia, come pil volte denundiato dai magi-

strati, ¢ una conferma dell omerti che i clan esportano. »



SORGENIA SCRIVE UNA NUOVA STORIA DELL'ENERGIA

Solebio b offre gratuitamaente | energia eletinca prodolta da ur Py fatowoltalco realizzato da '_.ll'.l'gE'l'I-E a costo zero sul terto della tua abitagione
o attivita commerciale Cheama 'R0 900 920 o val su wWens sorgeniasolemiio it



Il Nord, pero, ha un tessuto economico e una societi ci-
vile con pil anticorpi per opporsi ai silenzi: lo ha ricor-
daro l'ex procurarore di Reggio Calabria Pignarone, in
una ]CLLCI’H'HPF}CHU u”.il 1.‘}T]1|:1.1IL1]‘.'.I.

Questa € una differenza col Sud, in cui invece restano
zone, come certi paesi della Calabria, dove un rterzo de-
gli abitanti & mahoso.

Anche li pero {|L|;llcu:i;5 sembra st stia muovendo, a giu-
dicare dalla scelta di aleuni boss di collaborare,

Di recente ha partecipato al G20 dei Ministri degli Este-
ri che si & svolto in Messico. Qual & ['analisi prevalente
che & emersa sull’'andamento della crisi e guali le mi-
sure per affrontaria?

Il G20 & un meccanismo di consultazione informale, che
riunisce su un piano di pariti i paesi industrializzadi e le
principali economie emergenti, insieme responsabili per
I'85% del Pil del planee.

Funziona meglio di fronte alle crisi che nella costruzio

ne di nuovi accordi di governance: i paesi oc cidentali de-
vono accettare di non essere pitn i soli a derrare le regole
[ ]Lf NMUove ]'.'HEL‘]'IIC SO0 Ti]!.“{:-l.[llll :-H.L 'd..\.'nl.ll]]l.'.fihj [I!;liu:jul‘l
respansabilita.

Nel quadro del G20 si cerca una sintesi, con 'obiettivo
womunc (ji Ti]:-l['H_'iH.rL' !:-1 I..FCM..J‘IH. ALLTAVETSG |'|]i\|.ll'L‘ I.I:IL‘ II:Ii

fi]'l“. h(1iTT3111][[il. o TL'h[i:II‘.IiH.‘ H:duu:t .ll setrore |1r't~.'.'|1:1.
In questa prospetriva, l'introduzione di ritorme struttu

rali dal lato dell’offerta, il rafforzamento dei sistemi fi

nanziari e il migﬁm'.l::]untu dell archivettura hinanziaria
internazionale sono it temi prinrjmri.

Limpresthitere marre 7002
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L'economia illegale e davvero la piu grande industria
del nostro paese?

Sono i numeri a dirlo. 150 miliardi il farruraro delle ma-
fie, sccondo la Commissione puriumrmarc antimafa:
60 il peso della corruzione, calcola la Corte dei Conti.
150 quello del riciclaggio, 120 il bortino dell’evasione.
."'n"[l."\M.: turee ”'INIH..']'I'IE il'LlL'.HlL' L'ii—ri_‘ mostrano come ]'.1 I..:I'i‘
minalith blocchi la crescita del paese, shbrando il tessu-
to della societd.

A fare questanalisi fu Mario Draghi, all'epoca Governa-
tore di Bankitalia, ora alla guida della Bee.

Ma vorrei sotrolineare un punto cssenziale: era una riu-
nione informale a livello di ministr dr:g" Esteni, dedica-
ta quindi non a decisioni tecniche di natura economica
e finanziaria, ma a questioni trasversali per la governan-
ce globale, quali, per esempio, la sostenibilita dello

sviluppo.

Europa, crisi dell'euro e pacchetto di aiuti alla Grecia. |
prossimi mesi saranno strategici per il Vecchio Conti-
nente. Cosa serve per far ripartire un gigante malato?
Inranto bisogna dire che non ¢'& una vera e propria crisi
dell'euro in quanto currency, moneta.

I.{'Illlh COMEe maoneta comune, h::l rerno |.'.H."|'|g' H”ﬂ .‘il"ll!lt'k
nato dalla crisi hinanziaria del 2008: & un punro sottoli-
neato spesso dal premier Mario Monti.

(¢ stata, ¢ in parte ¢ ¢ ancora, una crisi di governance
cconomica ¢ politica dell Europa. Una erisi che penso sia
in via di superamento, anche se la strada per il ritorno

.I”.I LIES i1.! roesta |I.I.I!IL'|J c :t{l._'id_i{.'!:lhj'[:_l. >
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| prossimi mesi ci riveleranno quanto la firma del com-
pact fiscale, combinara alle nuove misure per la crescita
adottate in sede europea, riusciranno a rivitalizzare | mer-
carl europet,

E chiaro che il lavoro da fare & ancora molto,

La ricetta indicata dal governo iraliano e condivisa da
molti partner curopei (& indicariva la lerrera dei dodici.
all'ultimo Consiglio Ue) ¢ la seguente: completamento
del mercato unico, con un monitoraggio accurato degli
adempimenti nazionali, investimenti in infrastrutture ¢
nella ricerca, utilizzo dei project bonds.

In prospettiva, se ci saranno le condizioni, dovra essere
creato un mercato del debito europeo ed emissione di
curobonds, Certo, restano molte incognire, dall'impat-
to del paccherto Grecia all'ipotesi di un'impennara dei
prezzi del petrolio, qualora la crisi iraniana dovesse pren-
l.I(.‘II.' una hrutla :F'lil..‘!i.l.

Ma vedo il bicchiere mezzo pieno.

Di quali nuovi strumenti avrebbe bisogno il sistema [La-
lia per competere al meglio nel mercato internaziona-
le? E cosa intende fare il governo italiano?

In primo luogo guardiamo ai dari: 'export ¢ essenziale
per una ripresa dello sviluppo ed & in crescita. Pii del
60% delle esportazioni iraliane, turtavia, va ancora in

La sua e un'impresa famigliare nella quale avete fatlo
degli investimenti in un settore all’' epoca di frontiera e
dove La parola crisi non sembra profilarsi, quali sono
state le chiavi del vostro successo?

La shda della S0.5¢.Pharm ¢ stara di aver precorso i tem
pi, intuendo le potenzialita del mercato dei "farmaci ge
nerici branded” su cui ha investito, innovandosi ¢ apren-

dosi anche ai mercarti esreri.

L fmprangtare ~ a0

SABRINA FLORIO
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Europa. 1l Nord America conta per circa il 7%, I'Asia il
9%, I'arca Medio Orienre/Nord Africa il 9%, I'America
Latina solo il 3%. E chiaro quindi che il sistema lralia ¢
ancora troppo concentrato sui mercari tradizionali, che
restano importanti, ma pesano in modo eccessivo sul vo-
IIIII'IL‘ }"Il Ih.l I'l'.‘.

Un rebalancing geograhco verso i paesi ad alti tassi di
crescita, che poi sono quelli dove la classe media é cre-
sciuta in questi anni (mentre in Occidente si ¢ ridora),
mi sembra necessario. Le imprese lombarde si sono gia
mosse in questo senso, come risulia da una recente ri-
cerca di Assolombarda: il 60% del loro export & ormai
extra-europeo. Il dato nazionale ¢ meno dinamico, se
cosi si puo dire,

Quanto alle misure per favorire 'internazionalizzazione,
le mie preferenze vanno a una struttura di supporto alle
i.l'lll_"fl..'“' I{.'I,_"HLT.I. invece ¢ |'Il..' PI.."o.lnh.';. concoentrata su I“I-
che priorita geograhiche ¢ sertoriali ¢ athdara a pochi nuo-
vi strumenti capaci di integrare visione internazionale ¢
supporto all'espansione del nostro sistema produrtivo.
Dovrebbe essere la hilosoha della nuova Ice, cui andreb-
bero abbinati un braccio operativo che si occupi dei fi-
nanziamenti (banche, Simest, Cassa depositi ¢ Prestiti)
e un nuovo Comirtato Strategico per 'atrazione degli
investimenti. Sono cose che stiamo facendo. La direzio-
ne ¢ quella giusra, credo. Ma dobbiamo essere pil rapi-
di nell'attuazione.

La quota di mercaro dei farmaci equivalenti & ancora
molto bassa in Iralia, risperto ai paesi europei rappresen
ta infatti circa il 16% sul totale delle confezioni vendu
te. Con politiche sanitarie sempre pit orientare al con-
tenimento dei costi ¢ con lo scadere i moli brevern di

farmaci ‘blockbuster’, diventa ancora il strategico per »



Lui, ha fatto un workshop Mia Impresa Condivisa“

Siamo una rete che nasce in Nalia per darvi gli strumenti per innovare, competere
e rendicontare attraverso la comunicazione e la lacilitazione. Con il 2012, questa
nostia piccola impresa e | suoi partner vi dedicano Mia Impresa Condivisa®™, un
workshop scenario per operare con le altre aziende della filiera, in rete. Perché
pensiamo che l'innovazione e la ricerca siano beni immateriali di grande importanza

per l'industria e che crescere possa essere pit facil
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I'azienda investire in questo settore, puntando su inno

vazione, ricerca, tecnologia e occupazione qualihcara.

Sono gli asset che fanno la differenza ¢ permertono alle

imprese di crescere e competere.

Quale suggerimento si sentirebbe di dare per supera-
re Uattuale critica situazione?

Anche se ¢ troviamo in un MomMENto cCONOMICO Partico-
larmente difhcile ¢ fondamentale continuare a investire,
con lL‘I:I}I.I[iI:I, E'll.'ll.\.'ll'lklli .II l'lll,'l'.llll]-llll'lgﬂ I.E.'II'I'IIII'II..‘. L1 | ¥ |
farsi condizionare dalle logiche del profirto immediaro.
Cost come ¢ importante innovare, sapersi reinventare,
rispettando allo stesso rempo la eradizione, quel patri-
monio di conoscenze, esperienze e unicit che caratteriz-
zano un'azienda, in particolare una pmi. Penso, inolere,
che per competere meglio sui mercati interni e interna-
zionali le pmi debbano cercare alleanze, aggregarsi, dare
vita a reti di impresa. Occorre poi saper coniugare |'in-

Criiiddad umo el

Lei e alla guida di un gruppe attive in un settore 'vita-
le’ della nostra economia, quello sanitario. Quali sono
le priorita da condividere con le istituzioni, a livello na-
zionale e regionale, per disegnare la sanita del
futuro?

Una sanita efhciente deve necessariamente partire da una
pmﬂuuh conoscenza delle necessita assistenziali dei sin

goli terrirori regionali. Solo in wal modo si pud dimen-
sionare un'offerta di servizi che soddish le esigenze cali

brando la spesa sanitaria su un'organizzazione efhciente
¢ senza sprechi di sorn.

Lelemento fondamentale che garantirehbe efhcienza ¢
qualita in una potenziale riorganizzazione del sistema sa-
nitario, a mio avviso, consiste nell'introduzione di mec-
canismi che stimolino e premino I'eccellenza saniraria

Lemprondiers ~ .00 .00,

MARIA LAURA GAROFALD

PRIMO PIAND

novazione con la sostenibilira, con artenzione all’ ambien-
te, alla comunita, al territorio, ai dipendendi, al welfare
ariendale, e farton strategici che acerescono la com-
petitivitd di un'impresa.

In una crisi economica di questa portata | Europa avreb-
be potuto/dovuto giocare un ruolo forte: siamo ancora
intempo?

Credo molto nelle capacita del governo Monti ¢ sono
fiduciosa che la manovra porteri i risultati necessari per
conscguire una ripresa economica fondamentale athn-
ché I'ltalia recuperi credibilith ¢ autorevolezza nel conte-
S1O Curopeo ¢ internazionale. Ancora di pil oggi occor-
re forte collaborazione ¢ dialogo tra tutte le parti sociali,
nuova cultura della responsabilita per individuare solu-
zioni condivisi € rimettere in moto | meccanismi della
crescita ¢ dello sviluppo.

Tii
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a prescindere dal farto che essa si manifesti nell' ambito
dell'ospedalita pubblica o in quella privara accredirara.
Leccellenza, infatt, non porta divise e si misura sul campo
in a indici ¢ parametri codificari a livello internazionale.

Che contributo puo venire dalle strutture private nel
campo della ricerca, per lo sviluppo di tecnologie & so-
luzioni innovative?

Personalmente, ritengo che la qualita assistenziale ¢ la ri-
cerca scientifica sono due capisaldi che dovrebbero rap-
presentare, in qualunque regione e paese del mondo, la
l‘allt'l![{' |'|'£'f |1|1l1.“r ﬂl!t‘l.lll.' II'L‘] l..iI'III'H.I E!L'“.I \.III"L‘ | PIL‘-
scindere dalla narura giuridica del soggetro crogatore. »
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-’-'-.SLUHI;J.-l:_]IIIr‘IrIIiI e organizzazioni che intendono modificare la propria immagine e la comunicazione

riposizionarsi sul mercato, comunicare innovazioni @ valori

Jal concept alla tecnica, dal pensiero creativo al metodo applicativo, quella coerenza che é alla base

ep del nostro lavoro o permeltte di rendere riconoscibile 'immaagine del cliente in tutte le sue

espressionl, aitinguendola chiaramente dalle altre realta presenti sul mercato.



Anche nella ricerca scientifica, infartti, non devono sussi

stere differenze tra operatori pubblici ¢ privati acereditati.
Chi crede nella ricerca per migliorare ¢ innovare le me

todiche assistenziali deve porerlo fare perché cio rappre-
SENLA un 'r.l:lﬂrt' J;l!_fillnfﬂ ['".'_'l tucea |...I CEI"E‘T[i‘;i[:'I..

In turre le strurture sanitarie del gruppo Garofalo esisto

no ambiti in cui si sono portati avanti progerti di ricer-
ca importanti che hanno farto diventare le case di cu

ra punte di diamante nell’ ambito di alcune spn.-g‘i;;]h;l. ¢
metodiche assistenziali, ad esempio nella cura delle ma-
lartie cardiovascolari che rappresentano la prima causa
di morte nell'uomo, nella cura dei disturbi dell’alimen-
tazione, nella cura del pir_'dv: diabetico, nella pmcreaziu

ne medicalmente assistita, nell assistenza al parto indo

lore e cost via,

Il suo gruppo e presente in diverse regioni del paese

si parla spesso di sanita di serie A e di serie B. Dalla
sua esperienza sul campo, se e quali sono le differen

ze reali?

La differenza sostanziale consiste nel fatto che in Tralia
nella gestione della spesa sanitaria esistono regioni co
siddette virtuose e altre commissariate ¢ assoggertare a

piani di rientro.

Tutti le riconoscono di essere una giocatrice di talento,
determinata, eppure dotata di grande umilta: quali so-
no le caratteristiche vincenti per emergere nella
compelizione?

Intanto, la voglia di sacrihcarsi.

[Dal }!rimn all ultimo ;‘_"EHH'III della propria carriera. Sen

za questa feroce -1pp1ii:;1?i1!ﬁl'. ﬁp:ﬁ;l. sicuramente di una

Limprenddors

E ovvio che operare in una regione virtuosi ¢ meno pe-
nalizzante sia sotto il pmﬁ]n economico ¢ hnanziario, sia
sotto quello organizzativo e gestionale. Essere presenti
in una regione commissariata con l'intenzione di inve-
stire nella qualita ¢ molto pii complesso ed economica.
mente svantaggioso, considerando che questa condizio-
ne implica tagli di posti letto e abbartimenti dei singoli
budger di scrurtura,

Viene da sé che i piani di rientro imposti dal Governo
alle regioni commissariate comportano provvedimenn
talmente penalizzand per gli erogatori sanitari che spes-
S0 51 rovano costrettl a ':clrrlprim{‘r-:‘ Pi:‘.i.iﬂ femente i pro-
pri costi di produzione con un imparto negativo sul li-
vello qualirativo delle prestazioni assistenziali crogate.
Cid nonostante, va ricordato che nell'ambito delle re-
gioni commissariate, il Lazio sta metendo a punto un
sistema che premiera la qualita assistenziale prevedendo
che gli abbattimenti dei fatturari delle singole strutture
erogatrici non siano orizzontali ed eguali per turti, ma
differenziati in virth delle perfomance espresse; pertor-
mance valutate sulla base di paramerri codificari a livel-
lo internazionale,

Ritengo che questo atteggiamento potra fare la differen-
Zd € rappresenrare un csempio importante, sopracuo
perché proviene da una fegione commissariata con gra-

Vi prnh[umi economici ¢ hnanziari.

ELEONORA LD BIANCOD

passione infinita, sarebbe difficile superare watte le diffi-
colta e i problemi che si incontrano.

Ogni giorno bisogna allenarsi per cinque-sci ore, rinun-
ciando a una bella fetta di sfera personale.

Al lavoro e alla fatica della palestra, va athancara infatn
una condotea di vita, dall'alimentazione al necessario ri-
poso, che nega buona parte degli spazi e dei divertimen-
ti tipici di noi ragazzi. »
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Da 75 anni aiutiamo a costruire sogni piccoli e grandi.

Da 75 anni | prodatt Mapel migliorano fa qualita del lavoro in cantier edili piccoll e grandi. Un' impegno

5 concretizzate da 50 stabliment nel 5 confinentl, 18 centrl principali di Ricerca & Sviluppo, oltre 800
% ricercator. una gamma di pid di 1400 prodott ed oltr2 200 novita ogné anno. Questi "rumen” fanno di Mape:
SR L primo gruppo infemazionale nel prodatti chimici per ['ediizia. Scopri il nostro mondo: www.mapei.it
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Da diciassette anni, ne avevo 15 quando ho cominciaro
a giocare seriamente, non ho mai smesso di fare la stessa
vita ¢ se sono arrivata dove sono - oggi gioco con il Ga-
latasaray Istanbul - lo devo semplicemente alla mia for-
za di volontd e alla mia dedizione totale a questo sport.

Il suo & uno sport nel quale “non girano soldi”. E me-
glio cosi, oppure sarebbe preferibile il contrario?
Diciamo che ne girano meno di quelli che i sacrifici che
questo sport richiede meritercbbero.

Ma non & un problema solo della pallavolo, & comune a
tutte le artivitd sportive che non sono il calcio. In realta,
la prima fascia di giocarrici, a livello quali{a[i'.-u, i suoi
guadagni riesce anche a farli. Si tratta perd di un nume-

ro ristretto di atlete,

' ALBA PARIETTI

Diebrirta o

E da poco uscito “Da qui non se ne va nessuno”: come
mai ha scelto di raccontare la sua vita nelle pagine di
un libro invece che in tv, un mezzo con cui ha piu
familiarita?

Ho deciso di scrivere la storia della mia i_'.lmlgiia quan-
do & morta mia madre,

Questo episodio ha aperto dentro di me una voragine,
come credo accada a witi quelli che perdono una per-
sona card,

Ho wrovato i suoi diari e ho voluto raccontare la storia
complessa ¢ meravigliosa della mia famiglia.

La scelta del libro dipende dal farto che quando si va in
televisione non si riescono a dire pit di quattro parole,
invece, trattandosi di miei cari, volevo spiegare i perso-
naggi con calma ¢ dolcezza,

Limprendibora mear e 2010

conduttrice donna del b saririce d;
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PRIMO FIAND

Il problema riguarda semmai la massa di wutee le alre ra-
gazze che troppo spesso, soprattutto in questo periodo
di crisi, si trovano a dover combattere con club che pa-
Bﬂ.nﬂ pﬂCIL ql.lﬂl'll!.ﬂ ricscono a i'l.l!:,.].]'[’.

Per le future generazioni, mi auguro che di denaro ne
torni a girare un po’ di pit, ma senza esagerare, per non
snaturare il valore assoluto dello sport,

Quando smette di essere una passione e diventa una
professione? E ne vale la pena?

Senza passione non si va da nessuna parte,

Ed & una missionc quasi impossibile fare questo sport vi-
'i'l."lllil}lﬂ ‘.VC‘.III.] come una I'll'lll-’.'"t\iu“'.'.".

Se ne vale la pena? Tutra la via!

gioranissima recitande Osscar Wilde, partecipa a Mise Tralia ¢

EMIiTenIT iocaly, per poi .-f.'”,l".lr.'r-'"..' re alla Rai,

ili ¢ Bawdo.
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In un momento di gramir dolore ho avuto questa fortu-
na, raccontare la mia famiglia con un libro che rimarra.

| suoi programmi televisivi piu popolari sono quelli de-
gli anni "90. Uno su tutti, Galagoal. Anche lei li ricorda
con alfetto maggiore?

Credo che il programma pit importante che ho fatto in
televisione sia Macao, anche questo m'!_l||i anni ", poi
non ho piit avuto il piacere di avere un programma mio,
Ho fatto pmgrammi di grau-.ir: SUCCESss0 come Sanremo,
i Telegatri, Striscia la Norizia, »



§ PRIMO PIANO

ﬂ Quello che potevo avere in tv I'ho avato.

Mi resta 'amarezza di non aver potuto continuare a fare
ilﬂlgﬂln'ln'lll C hl: SEAVAND .I'-'I.'IH.IH SUCCCSSD © ﬂvrfhi'ﬂffn me-
ritato di diventare una scrie, come Grimilde o Alballo

scuro, che per motivi Sconosciutl sono stat accantonati.

Abbiamo un governo tecnico che ha assunto decisioni
riconosciute di grande portata, lo spread pero oscilla e
con esso | mercati: siamo ancora a rischio baratro?
lo credo che 'lialia sia fuori dal picco acuto dei mesi
scorsi, ma che i rischi rimangano.

In parte, sono legati alla I1t.|t-_il't:.'l dell'architettura europea
che ESPONE Non S o i pacsi deboli, ma anche '..]Lli_'Hi soliddi.
In parte, al fattore specifico Iralia, cioé all'clevato debi
o |1|||1|1|i|;n e alla bassa crescita del Pil pro capite e del
la produrtivita che dall'inizio degli anni "90 ¢ stata infe-
riore a quella di Francia e Germania.

Ci sono scelte piu sagge @ meno drammatiche di altre.
0 non abbiamo alternative?

Certamente ci sono scelte pin sagge di alere. Le ricette
non sono mai uniche, ma qualsiasi esse siano dobbiamo
rispetane le regy e di bilancio.

[ dan ;_lunli vincoli si possona L".'\l'lll'l?.ll'i.’ strade diverse,
sia per quanto riguarda le imposte che le politiche per
la crescita.

Nel mondo dello spettacolo essere una bella donna ha
impedito che venisse riconosciuta la sua preparazione,
i contenuti dietro l'aspetto fisico?

MNon la bellezza, ma il mio cararrere, il mio essere poco
incline a omologarmi, mi ha ostacolata, Non mi si & mai
perdonato di essere una persona libera e attenta al socia-
le. Le donne libere non si perdonano, quelle belle si, per-
ché vengono considerate inoffensive. lo invece, piil pras-
sano gli anni pit faccio paura.

LUCREZIA REICHLIN

Esistono soluzioni concrete, @ magari anche globali,
per uscirne?

A livello globale ¢'¢ bisogno di piti coordinamento sul-
la regolamentazione delle istituzioni Ainanziarie ¢ in Eu-
ropa abbiamo bisogno non solo di rigore, ma anche di
politiche per la crescita. Inoltre, il progetto europeo va
reso pid solido attraverso la creazione di istituzioni che
permetrano un certo livello di condivisione del rischio.
Purtroppo, su questo aspetto, si sta assistendo a un ri-
torno verso un punto di vista nazionale invece che euro-
peo. Questo ¢ particolamente evidente nell arretramento
recente del livello di integrazione hinanziaria.

In ltalia abbiamo bisogno di riflettere sul nostro model-
lo di crescita. Siamo un paese maruro, ad alto reddito e
possiamo solo crescere '-}titiﬂl.'ut.tu I'innovazione e la for-
mazione del capitale umanao.

Allo stesso tempo, dobbiamo atfrontare i ritardi che per
certi versi ¢ rendono simili a un pacse arretrato: la po-
ca trasparenza delle istituzioni, i gap della giustizia, la
corruzione.

Dobbiamo creare una socicta pil aperta che dia possi
hilita a chi & escluso, giovani ¢ donne,



Tecnologia pit intelligente per un Pianeta pil Intelligente:

Il cloud che sta trasformando
un intero settore di attivita.

All'Universita di Bari un nuovo modello di elaborazions sta creando nuovi modelll di business. Utilizzando
oud un team di studiosi ha sviluppato una soluzione che permette al pescatori di vendere all'asta
quedio che hanno pescalo, quando sono ancora in mare. Creando una maggiore domanda per | prodotti della
pesca, il cloud ha incrementato il business dei pescatori del 25% e allo stesso tempo ridotto il time-to-market
dal 70%. Ora la soluzione verra applicata per creare nuovi modelli di business anche nella viticoltura e nei

trasporti. Cosa potrabbe fare il cloud per la tua azienda? Un pianeta pit intalligenta si costruisce su software,
I I

sistemi e servizi piu intelligaenti

Costruiamo un pianeta piu intelligente. ibm.ecom/scluzionicloud/it vy
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Dell consiglia Windows™ 7.

Tutto.
E molto altro ancora.

Nuovo Ultrabook™ Dell XPS 13.

999 €. -

Scopri il nuovo ultrabook™ sul sito Dell.it/XP513 o chiamaci 800 780 814

Oa Luned| a Venerd) dalle 9:00 alle 18:00




Fare il notaio viene considerato da molti come un pro
fessione ereditaria che non offre molte prospettive ai
giovani. E un luogo comune o un’opinione che ha qual-
che fondamento?

I dati smentiscono il luogo comune dell'ereditariera del
la professione: oltre '82% dei notai non é figlio di nota
i, una percentuale altissima rispetto ad alere caregorie,
La selezione per I'accesso ¢ molto severa, garantita da un

11 . I ;
COOTS0 ["'-Jhl"!ut? 2estiron |!.|| ministero della Lrlustizia,

toy SETvVe una preparazione giundico
hscale di altissimo livello, a garanzia della qualita della

tunzione delegata che i notai ricevono dalle St a -

tela dell’athdabilica dei dirieei ¢ det cictadini.
La presenza femminile, poi, & passata dal 10% al 29%

1n un renicnr,

3
o
"

eto Liberalizzazioni ¢c'e un aspetto molto con
testato dal notal, che prevedeva per alcune competen
Ze la hine dell' esclusivita. Concorda con gquesta posIiZIOo

7

50 Un NoLalo da un avvi

preventivi del notaio in marteria di identita,

rappresentanza, oggetto ¢ organizzazione sociale ecc,, as-
sicurano un insopprimibile ausilio nellapplicazione del
le norme in mareria di antiriciclaggio, evasione fiscale e
:L';'_:r':ll itd, contrastando frodi Jral rimoniali e di identic,
La questione, dunque, & garantire afhidabilica ¢ la lega-
lita dc“bll atti e non di L"-l..lll'uj'l.'t_'_

PRIMO PIAN

DONATELLA QUARTUCCIO

Per questo come pubblici ufficiali abbiamo daro la di-

\Pnrﬂhlﬁtﬁ - .lLLl'l':[.I dal ¢ YOVEINO — 4 costituire una Srl

wmp]llil._d{.l in forma }1Ll|.1t1'..'x.,|. senza alcun :,-’_ll.l-.l.n;_',lll-.

Cararteristica del notaio ¢ la sua imparzialici e terzietd,

: . . ; ;
imposta per legge, nei confronti delle parti che vengo
no tutelate in ugual misura

MNessun altro professionista ha questa li"-']'*'f-f*‘ dallo Staro,

Piccola Industria LOnSIC ) narionale del Natarial
hanno sottoscritio un prote o d'intesa per t
gno delle pmi. In che modo questa partnership puo f
vorire il rila ?E qua ep

ta per rend i alcune normatiy

coerente all jenze delle imprese
[l protocollo si & tradotto a livello locale in 28 accordi,
24 incontri, G sportelll di consulenza gratuita,

Lin comtriburo dal basso, per fornire alle pmi il knowhow
con cui programmare scelte tondamentali per il tururo
In un momento in cui il paese si proietta verso grandi ri

lorme ¢ [‘r:ﬂl!f A LANOTArg 'r'u_: ;’|_| i :x"'ki[-i 1'[5“;.L|:i-.||.r|!_ii._

delle imprese ¢ il loro passaggio generazionale. w
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Con la nforma dell'universita & sta-
[0 CREATO LN CAmpo compx Lrivo per
far si che gli atenei migliori possano
|.1}:;1il.|||!_',-.'n' a livello internaziona
lee traguardi di rilievo nella didatica
e nella ricerca, rompendo i circuiri
corporativi ¢ autoreferenziali e co-
Hil.Il_',.IHl.in -i.'H'-I.L.J.i.'L"l'I'IL‘[‘.[.'.' Autonomia
¢ responsabiliti.

Con la riforma dell istruzione vecnica
si ¢ invece superata la conventio ad
excludendum che nel 1972 ha allon-
tanato gli imprendirori dalle scuole
tecniche e dai loro consigli di ammi
nistrazione e si ¢ iniziato a sostenere
le scuole migliori, i loro laboratori ¢
i loro studenti.
Quali difficolta si sono incontrate nel
processa di innovazione del sistema
educativo italiano?

Negli otto anni in cui ho ricoperto
incarico di vice presidente et I'E
ducartion |IH F1H[Ll[u LOCCIre con ma-
no sia le resistenze al cambiamento
da parte della burocrazia centrale, sia
il j.:r.ilnh laboratorio di innovazione
costituito dalle nostre associazioni in-
dustriali ¢ dai tanti presidi ¢ docen-
i universitari con cui collaboriameo,
Partendo da un contesto di "liceiz-
razione” della cultara reenica, con le
lauree scientifiche in forte diminuzio
ne, siamo riuscit innanzitutto a in-
vertire la rotta e fermare 'emon ragia.

Limpranditore

Abbiamo poi portato avanti una ve-
ra e propria battaglia di innovazione
del nostro sistema educativo, consa-
pevoli che per vincerla non si pos-
sa prescindere da una visione globa-
le del paese che eviri la dispersione
di risorse preziose ¢ assicuri ai nostri
giovani le competenze per navigare
in un mercato del lavoro sempre piu
complesso.

ko
ha promosso sul territario nel cam-
po dell’Education?

E stato proprio il territorio ka vera sor
presa e la risposta 111ig!inru alla len-
tezze burocratiche e alle difficolti in-
contrate nel cammino delle riforme.
Il nostro paese, sia al Nord come al
Sud, & ricco di esperienze di collabo-
razione sul modello scuola-universici-

— .

g
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impresa. [er esempio, iniziative co

me Ovrientagiovani, il progetto del
Club dei 15, Teknicamenee di Con

hindustria Lombardia, Pit Educa

tion nelle pmi, il progeto sui CT'8
in Veneto ¢ l'iniziativa istruzione
tecnica in Puglia.

E nei tanti progerr realizzan, anche
le molte attivith messe in campo sul
territorio dai Giovani iITIF!h ndito-
ri, che sui temi dell’ educarion han

no una vera |L=.1-:_{::r.\'hip.

La riforma dell’istruzione tecnica
potra contribuire a ridurre il gap
tra domanda e offerta, rendendo
Ribadisco che con la riforma & sta-
to fatto un importante passo avan

ti in direzione della competitivita
e della valorizeazione della cultura
tecnica ¢ professionale,

| nuovi Istituti tecnici superiori
(l1s)} = realizzati sul modello del-
le Fachhochschulen tedesche, del

le Scuole universitarie protessionali
svizzere (Sup). dell Insticur uni

versitaire de technologie francese
(lut) = sono \'..th]ll..' L“ .l|l.l Spechl-
lizzazione tccnn[ogica post-secon

daria di durata biennale, in grado

di creare occupazione giovanile »
P E

sono una serie di fronti aperti

- * # i = & | -
SU CL1 NOI IH"IPl'L:Ht[]iL‘J[] u.i{ﬁh{\h%‘.ﬂt]

essere vigili. Per innovare la scuola

non basta una riforma

S



Con Fondimpresa
I'innovazione
. ha cambiato passo.

Con 300 milioni di euro, Fondimpresa ha finanziato piani formativi
per favorire I'innovazione in migliaia di imprese.

Aderisci anche tu al Fondo Interprofessionale piu grande d'ltalia.
100.000 aziende e 3.800.000 impiegati, quadri ed operai 'hanno gia fatto a costo zero.

Con 1 miliardo 150 milioni di euro investiti in formazione continua,
la competitivita delle imprese continua a crescere

w‘!iﬁ“ﬁ ondimpresa
www.fondimpresa.'rt ’ Il valore della formazione



valorizzando le pt:L'uiiaritfa del terri-
torio, le richieste del mondo pr{ldlll-
tivo ¢ del mercaro del lavoro.

Oxggi assistiamo purtroppo a un pa-
radosso: i giovani non trovano lavo-
ro ¢ le imprese faticano a trovare pro-
hili tecnici.

Dobbiamo fare in modo che i no-
stri studenti abbiano maggiore con-
"t}liH."'-'UIL'TJH Llii qua]i SOy !L" Esigﬂnzc
delle imprese.

(Questo avviene in Germania, che si
& data un sistema scolastico adartivo
che, come argilla, si modella sul-
le necessita del mondo produtrtivo.

Cosl, pur avendo meno laureari
scientifici di turti i paesi anglosas-
sONi, pud compensare questa caren-
za con la qualith dei suoi istituri rec-
nici (i Fraunhoter). Il successo della
CGermania ¢ indica la strada.

| ragazzi tedeschi arrivano prima di
quelli italiani nelle aziende ¢ - lo di-
co per conoscenza diretra— hanno al-
le spalle un'esperienza di lavoro dai
O oal |18 mesi.

| nostri arrivano pit tardi ¢ scarsa-
mente orientati. Il risultato & che ab

biamo un gap di tecnici e un ecces-
so dli laureati in mareric umanisriche,
non richiesti dalle aziende ¢ non com-
petitivi sul mercaro del lavoro.

Non c'e dubbio che i media possa-
no avere un ruolo chiave nel favari-
re il rapporto tra riforme educative
e crescita economica. Qual e la si-
tuazione nel nostro paese?

I media rappresentano uno strumen-
to utile per favorire 'innovazione ¢
la competitivita della scuola e dell'u-
niversita.

A dimostrazione di cio basta pensa-
re a quanto accaduto in Germania

nel 2003,

Limpronditers maro 017

La stampa tedesca — alla luce dei de-
ludenti risultati ottenuti dag]i stu-
denti nell'Indagine Pisa, che valuta
le competenze di base alla fine della
scuola dell'obbligo nei paesi membri
dell'Ocse — bolld U'esito come uno
scandalo, parlando addirittura di Pi-
sa-shock ¢ dedicando al tema ben 823
articoli, non certo positivi.

In ltalia questa indagine, nonostan-
te i risulrari, non ha mai creato alcun
dibatrito nell'opinione pubblica e a
livello mediatico ¢ sempre stato sot-
tovalutato il suo ruolo di cartina tor-
nasole della validicd del sistema for-
mativo nel contronto internazionale.
La Germania, al contrario, ha im-
parato la lezione, mettendo al cen-
tro del dibattito il tema della cultu-
ra tecnico-scientifica,

Uno storzo premiaro: dopo tre anni la
competenza scientifica degli studenti
tedeschi ¢ risalita di nove posizioni.
Dell'ltalia, purtroppo, non pué dir-
si lo stesso: il nostro pacse continua
a perdere posizioni ¢ competitiviti.

INCHIESTA

Cosa lascia in dote al suo succes-
sore?

In questi quartro anni abbiamo rag-
giunto obiettivi importanti. Oltre
alle riforme che ricordavo prima,
dobbiamo citare anche i documen-
ti sull'istruzione tecnica ¢ sull'uni
versita firmati da diciassette organiz-
zazioni daroriali che hanno portato
buoni fruct.

Siamo perd ancora nella fase dell'exe-
cution. Ci sono una serie di fronr
aperti su cui noi imprenditori dobbia-
mo essere vigili. Per innovare la scuo-
la non basta una riforma e adeguati
sistemi di valutazione, ma occorro-
no docenti e dirigenti professionisti,
La scuola & farra di insegnanti e capi
d'istituto, Noi abbiamo lavorato sui
primi due livelli, riforma ¢ sistemi di
valutazione, ora bisogna lavorare su-
gli insegnanti ¢ i presidi.

IN GERMANIA FUNZIONA COSi

Il sistema formativo tedesco pog

» Fachhochschulen, o

gia su due gambe: le univ
vero le scuole superiori di quali

0 al bisogno di farmazione profe

olto imperniate sulla didatt

egneria, informaltica, ¢

no gli ambiti prevalenti, si studia in classi poco

numerose e il rapporto con i docenti @ piu diretto

A f y "
A differenza che in passalo, o

attivare programmi di rit

le Fachhoc

chulen po
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» del mondo produtlivo.
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{EQUAZION

- VINCENTE

di Paole Bastianslla, Vice Pressdents Piccola Industng Conlindusinag

|
-

ino a qualche anno, prima che

scoppiasse la crisi, la mia arti-

vita all'interno dell'azienda cra
prevalentemente di carattere gestio-
nale: amministrazione, finanza, per-
sonale, rapporti istituzionali, anche
pcrt.'hf* il mio socio ricopriva le aree
commerciali ¢ di prodotto. Prima.
Perché poi la necessita di accelerare
al massimo l'individuazione di nuo-
vi mercati; I'incarico afhdaromi dal
presidente di Sistema Moda lralia

Michele Tronconi, di portare all’e-
stero le aziende del settore, in parti-
colare pmi; la collaborazione con il
vice presidente di Confindustria per
l'internazionalizzazione Paolo Zegna,
mi hanno obbligato a riprendere la
valigia e girare il mondo.

Questa nuova esperienza, unita alla
mia lunga artivitd nel settore educa-
tion di Confindustria, mi ha porta-
to a concludere che internazionaliz-
zarione+formazionesfururo.

Le missioni in Cina, Russia, Brasile,
Kazakistan, Turchia, Georgia, Arabia,
Emirati, Corea del Sud, Lettonia, Li-
tuania, Estonia, Polonia erc. mi han-

no fatto capire quanto lo stile iraliano
sia appreesato, invidiato ¢, sermpre di
pits, acquistato nel mondo.

E quando parlo di stile italiano, non
rwn._‘v“' S‘III'I .a“'.] Tl“l(l.;l.. ma JII‘JTI'L".I:I'
mento, alle eccellenze dell’alimenta-
re, compreso l'importante settore vi-
nicolo, agli occhiali, alle scarpe, alle
borse, all'orehiceria, alla cosmesi, alle
clevare sofisticazioni dei macchinari
per produrre utensili, senza dimen-
ticare ['enorme patrimonio artistico
italiano, la nostra cordialica, raffina-
tezza, simpatia.

Mi sono infatti convinto — anche se
qualq.'unn storcerd il naso = che non
¢ il made in Iraly il nostro brand pii
forte, ma il progeno, lo stile, il mo-
do di vivere e quantaltro sia la forza
del marchio Iralia.

Domanda: come facciamo a restare
secmpre competitivi?

Risposta: sulla carta, quasi scontara.
Investendo su un mix di ilm:ﬂigun-
ze ¢ competenze, sia tecnologiche sia
umanistiche.

Ho un sogno: portarmi in valigia tuca
la scuola italiana dalle elementari alle
universiti, ¢ insieme girare il mon-
do. conoscere i diversi popoli, le loro
abitudini, capire la loro menralita, i
loro percorsi formarivi, la loro storia.
In questo modo i nostri ragazzi, i no-
stri giovani potrcbbero l.'ll:ll‘l‘lrll'i‘ﬂl.it'l't.'
a fondo ¢ velocemente wutte le stuma-
ture di realed con cui doveanno con-
frontare il proprio mondo.
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LLa mia esperienza all'estero, unita a una |11nga

attivita nel settore education di Confindustria.

|11i|u1}10rtutn a concludere che

internazionalizzazione+formazione =

Potremmao cosi creare un rapporto
strettissimo tra scuola e mondo pro-
durttivo, senza pregiudizi ¢ autorefe-
renzialith,

MNoi imprese manifatturiere abbiamo
f!i.mj.:,llu di giovani preparati ¢ consa-
pevoli che la comperitivici dei merca-
ti aumenta ¢ cambia in continuazio-
ne per la presenza di nuovi s ggerti.
Dieci anni fa la Cina era vista solo
come una minaccia, oggi per diversi
comparti industriali italiani rappre-
senta 'ancora di salvataggio.

I percorsi formarivi del nostro siste-
ma di istruzione ¢ formazione de-
vono tener conto di questi |Nh\'rhi|'i
¢ repentini cambiamenti di scena-
rio. Ad esempio, l'inglese dovrebbe
“provocatoriamente”diventare lingua
madre ¢ le nostre universich dovreb
bero aumentare il numero di studen-
ti ¢ di docenti stranieri.

Un altro esempio. A fine 2010 Con-
findustria ha OFEANIZZALO WA missio-
ne di sistema a Riad, Dubai ¢ Abu
Dabi. Ebbene, a Riad i responsabili
di molti centri commerciali sonao li-
hanesi, con un unico riferimento per
i loro acquisti moda: Parigi.

Limpramditara oo o J01

Paclo Bastianells

Perche?

Perché a Riad esistono due scuole di
design entrambe francesi.

E logico che sia spontaneo rivolgersi
al paese da cui, non solo si & impara-
to la lingua, ma si ¢ ricevuta la pro-
pria istrurione ¢ formarione.

Noi, al contrario, non siamo capaci
di “vendere” formazione e non rin-
sciamo ad aprire un redditizio merca-
to qua[cqllrlln di “insegnare” i valori
aggiunti det nostri prodotti.
Insegnare vuol dire avere una strate-
gia promozionale di lungo respiro,
risorse cconomiche adeguate ¢ ben

indirizzate,

futuro

Le nostre scuole secondarie, in primis
gli istituti tecnici, le nostre universita
si Al ibbliche che privare, dovrebbero
partecipare attivamente insieme alle
imprese alle missioni di sistema all'e-
SIErO $ia per aggiornare i propri cor-
si formativi, sia per vendere le pro-
pric enormi competenze, prima che
altri paesi occupino tutti gli spazi di-
sponibili.

Sono altrettante considerazioni che
dovrebbero far riflettere sulla necessi.
ta di realizzare in ltalia pochi, ma ec-
cellenti ceneri di formazione a 360°,
in tueel i settori m::rcrnint_;iti richic-
sti dai mercari.

In questo modo troverebbe soluzio-
ne I'equazione: internazionalizzazio-
ne+formazione=taruro,

Che ¢ poi il futuro dei nostri giovani,
dei nostri ﬁlu,!i, il domani della nostra
amarissima ltalia. m
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Formazione
FNERGIA PER CRESCERE
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ufficiale: I'Tralia & in recessione. Ma abbiamo la possibiliti di riprenderci, seg iendo un

= niereorso obblizato che passa da qualita, creativita, innovazione e E‘F"*ll::’-i'*l”-

- 1 ¥ 1 0 1
L. Cararreristiche che diventano armi ethcaci solo age !!1.r|' sulla ix vi lormazione E questa la
AFATTETISTIC 4

convinzione di Larorgio Fossa presidente i I onaimprn

il Fondo interprofessionale di Con-

findustria Ceil Cisl e Uil, che in questa intervisia ribadisce ! importanza per le imprese di scom-

_ ek | : S
mettere pitl che mai sulla formazione, fartore base anche per un nuovo dinamismo nelle rela-

FALNIRY -.| IIMPresa.

In guesta fase critica, insister ull'impoartanza della flormaziong inconira necessita e e
ensibilita dell imprenditoria itatilana

Non solo incontra le necessita delle imprese, ma anche le loro prospettive. Ripiegarsi su se stes-

si sarehbe un errore |

E determinante puntare su precisi obiettivi di sviluppo: Iz y, produttivitd, rede itd, inre-
grazione ¢ crescira dimensionale, sopratturto per le piccole imprese. Uccorre migliorare il rap
1 aualita-prezzo. diversificare 'offerta, mettersi in grado di sostenere una selezione piin du-
ra che in passato. Solo novazione lo consente. E solo 1 mazione consente di introdurre
11 10% \,-I ||'-| .\.-u :-\' .‘I.- I.;"""!hlu L I\'_




Quindi anche le imprese in crisi do-
vrebbero impegnarsi in attivita for-
mative?

Assoluramente si. Lunico modo per
affrontare con successo questa diffi-
cile congiuntura g]ul:.llr ¢ lanciarsi
in una nuova progerrualici.

E arduo, ma questa shida Pu essere
raccola e vinta dall imprenditoria ita-
liana, se esprime tutta la capacita di
iniziativa di cui ¢ sempre stata dorata.
Chi fa formazione ha una percezio-
ne netta del legame con lo sviluppo.
l.11'|.'1 pL’r{'L’IIlU.{]L’ IIIilll."u'U]L' LIL‘I‘ ﬂl,'l!i[ri
piani formativi si pone come obiet-
tivo la competitivita LIIiITIPIL‘\.i e l'in-
novazione; lo scopo specifico dell'in-
novazione ln:miﬂgiw motiva il 15%
dei piani presentati direttamente dal-
le imprese.

La formazione & fattore strategico di
Lu!|||.'r:_'[i|:i'fil.'l. per questo dobhiamo
diffonderla il piti possibile, soprat-
tutto nelle pmi.

Oggi, piu di ieri, pero, le imprese
hanno maggiori difficolta a investi-
re in formazione

Effettivamente, ci sono ditheolea di fi-
Hn.l“'ﬂ-i.i”“i‘"l“ Li‘L‘-Hit'l“i.. ma HHI VETSAN=
te della formazione le imprese posso-
no cogliere le opportunith dei Fondi

iIl[L'l'pl'{:fl‘hhiun:di: con loro si @ avvia-
[0 un circuito impresa lavoro-forma-
zione che si autoalimenta, che ha una
forte capacita di rapporto con il ter-
ritorio € che ormai ¢ una solida fon-
te di Ananziamento della formazio-
ne in lwalia, forse 'unica realmenre
disponibile.

In questo ambito Fondimpresa si e
data l'obiettivo di una costante pros-
simita alle esigenze delle imprese, se-
condo un modello di lerrura imme-
diata dei fabbisogni e di loro rapida
traduzione operativi

Da una parre, il Fondo consente alle
aziende di realizzare progetti forma-
rivi mirari allo sy iluppo della propria
specifica realtd produttiva. Dall'alera,
rende possibile 'emergere di esigen-
z¢ latenti, con linee di finanziamento
dedicate chie hanno dato nuove im-
pu|.ﬁu alla formazione in tema am-
bientale, di sicurczza, innovazione,
contratti di rete.

Turtre opportuniti che stanno favo-
rendo una visione dinamica della for-
mazione che si ¢ aperta ai fattori di
crescita delle aziende, creando, final-
mente, un legame diretto tra forma-
zione e lavoro, Anzi, rra formazione
e sviluppo.

{')g.gi, per lo meno su questo fron-
te, abbiamo strumenti validi, athda-
bili ¢ in conrinuo pertezionamento,

[n cinque anni ['atcivica

di Fondimpresa ha coinvolto oltre
1.600.000 lavoratori di decine

di migliaia di imprese, per il 90%

o

di piccola e media dimensione

Limprenditars imar s
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Giorgio Fossa

Quali sono, a suo parere, le linee pri-
oritarie di intervento?

E determinante elevare i livelli di pro
duttivitd, rinnovando le tecnologie,
i modelli gestionali e le competenze
interne alle aziende, :_'nnszpwuii che
l'innovazione & un fattore necessario
a ciclo continuo.

Il sistema delle imprese deve stabili-
re una relazione cthcace ¢ operadiva,
non episodica, con universita ed en-
ti di ricerca, per individuare, mettere
a punto ¢ impiantare le innovazioni
pit adatre al contesto e :11_1;['[ obierri-
Vi 1lt*||'i:|111rg'.h.:_

Per favorire tutto questo Fondimpresa
ha attivato finanziamenti per proget-
ti formativi di innovazione tecnolo-
gica, di processo ¢ di prodotto nelle
pmi del manifatturiero, asse portan-
te della produzione e delle esporta-
zioni, ma anche versante particolar-
mente esposto alle conseguenze di
una competizione sempre pit aspra.
Inoltre, soprattutto in un siste-
ma produttivo come il nostro, la
capacita di innovazione e di in-
tegrazione in rete diventa condi-
zione essenziale per tare impre-
sa ¢ operare nel mercaro EInha]r. b



Adesso € kiaro:

[.a tua azienda a colpo d’occhio. Subito, sempre, dovunque.

kiaro: ti dice

chi, quando e cosa & stato
fatto in tutte le fasi di un
processo e di una “pratica’”.
Un motore di ricerca per
trovare, consultare e essere
al corrente di titto quello
che succede in ogni
momento, con un solo

click.

Kiaro:

¢ un prodotto di Sanmarco Consulting

www.sanmarcoconsulting.com

kiaro: ¢

una piattaforma informatica
on line che ti permette

di conoscere in tempo
reale e in ogni dettaglio
I'andamento delle attivita

e dei processi d'ufficio
della tua azienda. (Business
Process Monitoring)

kiaro: ti aiuta

a rispettare

gli impegni

perché puoi monitorare
costantemenie se st
rispettando i livelli di qualita
dei servizi (service level
agreement) che hai
concordato con i twoi
clienti: tempi, procedure,

specifiche delle prestazioni.

kiaro: fa il punto

E uno strumento

di Business Intelligence
che ti da la possibilita

di elaborare in autonomia
analisi e statistiche

on demand immediate

e dinamiche per farti capire
a che punto & il wo lavoro
e segnalarti eventuali

i
«®

B

l'.. Progettolavoro

THE QUTSOURCING COMPARNTY



Una via che consente di mantene
lidentith del made in Traly ¢ del

la piccola dimensione senza perderc
posizioni sul mercato. Questo mo
dello pud ricevere dalla formazione
un rilancio aigniticntim.

Le imprese che si trovano a opera

re su progetti formativi comuni, in-
farti, hanno un concreto terreno su
cui realizzare ¢ potenziare i proces

si di collaborazione ¢« OOperazione
3ON0 NUove energie per competere e

E'lL I Crescoere.

uasi la meta delle imprese italiane
on aderisce a un Fondo interprofes
ta guesto dat
Le imprese italiane negli ulimi 2-3
anni hanno fatto pin formazione, ¢
questo si deve al sistema dei Fondi,
che tramite lo 0,30% delle aderen
ti puo destinare alla formazione cir-
ca OO0 milioni di euro,
luttavia, bisogna ancora lavorare sul
versante pmi, puntando a un loro o
tale « ||1||'-|:i':.1|rm-nru. considerando
che lo 0,30% non ancora destinato
sl huh{l lI!H;'IP[!'.ﬁl'ES'SEI.'lILIEI. a *.-_";m[u
della mancata adesione, ¢ pari a ci
ca 260 milioni di euro.
[a solo, in cinque anni Fondimpresa
ha reso |"n:n\i|!ni|'.' la formazione di ol
tre 1.600.000 lavorator di decine di

::1i_~_:!|.u.| di imprese, pet il 90% P

Limprenditare

Olere 100mila imprese, che nccupa

no 4 milioni di lavoratori, aderisco-

no al Fendo, e per la maggior parre

appartengono alla piccola dimensio
nc. Le aroivitd aumentano costante-
mentc per n:|ll.i]J|,L [ = 1EL|..”1:tL.1. [J]lt.r_
vero che domanda ¢ disponibilica si
divaricano

Il nostro impegno, sempre con la de
cisiva collaborazione di Confindu-
stria, Cgil, Cisl ¢ Uil, & accrescere il
numero delle imprese, in ]‘;!'li-;.ul]

T“'-"']‘ cui offrire | opportunita

dcl‘a Iormazione ¢ Ut,".u V1 :.:_!.DE_‘H_'-_ a

INCHIESTA
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i potrebbe cominciare dalla pit
UMIPMITANTE Ol |
T .:.|||.| CONYVIENSe ancora Eaurcar-

si? Perché in fondo & quesLo linterro

'.II|';I.PI.|'|IH'H_‘ Ll '|k|'-<l!|l.|n LI e |

condorta dalla Fondazione Agnelli ¢
pubblicata da Laterza nel volume “1
1 ¥ |

i, La riforma del 3+2 al-

Ela

NN |.:I,.',_.

1 P:-'l-'."l e

Nsposia o C 51 conyi
\._i NSO DACSE Chl ol possiceo

una laurea ha probabilith pit ampie
di trovare |.-."n.'l.llll c |I--. FeCAIt superio
ri risperto a un L|i|1|:~|'| o, Lin van-

taggio che negli anni si ¢ mantenuto,

colta incontrate dai giovani nella -
cerca di un impiego. [l lavoro rappre-
senta la cartina di tornasole attraverso

cui valurare |'etheacia della riforma

] 43 ;] = E .
\l._'l YL ., COIrALd 4 FrEFIMme a partl

| 5 - .
re dall anno accademico 2000/200

g, pHrEg SN
ITE 530N0 STALE 1€ LR

rcd, rer ITLETISET Ci =
Dietivo di uniormare o siStemia 1ta-

liano al modello curopeo basaro su

hachelor e sul master; il riordino des

ILICd ¥

]

VCHOSE ©

Cors: di ki rag

OITHOFECTIOS ITa nuan | -.|II.--

li & stata assegnata agh atenci am

pia autonomia nell'organizzazione
dei contenutiz ¢ inhne l'introduzio-
ne del sistema dei crediti per misu
Fare riu'}l-.'g NO NECessario a consegiii-
e LG : 1LIresl

Lapplicazione della riforma non & sta
ta certo priva di distorsioni. La ;u.-:-.

oiia,

| {
CACRRL Nl

der corst ¢ e

Ll L)1
le sedi universitarie, per esempio, ¢
n I.:,||I:"|:"\||."'!.l...llllli.'l'lrl.'l.""“\.l. '\l.il‘ilu

¢ il libro lo documenta con dati e ta

belle. Turtavia, tra i meriti indiscussi

della riforma vi ¢ 1'|.||x'||luf di essere riu



scita ad .1||;!Tf_,_'|.il'1 la base sociale lI:L'Ik'.li
student universitari, consentendo a
ceti un tempo esclusi di raggiungere
wun rr |3'_L;.1:d\_‘l [OrMALIvoG | [T ran-
te. Ancora nel 2009, infatd; olre il
719 dei __gi.:_wnni che si laureava era
il primo in f-am:g]in a potersi chia-
mare dotrore

Si diceva poOC anzi del lavoro, ver
banco di prova della --p{ndlhthrfl di
un titolo accademico. Un approfon

dimenco svolto sulla base della ri

cerca Excelsior-Unioncamere — nel-
la quale si chiedeva alle imprese di
indicare il numero delle assunzioni
previste — ha evidenziato come negli
ultimi cinque anni la quota di laure

ati sul rotale delle assunzioni sia cre-
sciuca dall'8,5% al 12,5%. Gli im

prenditori non sembrano aver avuto

difhcolti nel trovare i prohli richie-
500 = A ONOT \{L'l vero, s E un FII:I Pil.l.
tatica con i laureati in ingegneria e
in architertura — ¢ al CONTEMpo non
hanno avvertito un eccesso di offer

ta di laureari.

MNonostante una domanda di laure-
ari in crescira, c < pero un l.l.if.u th’
colpisce.

| giowvani assunti in azienda vengono
impicgarti in r'.1||<|u_g'_\r|-.'.uu & non ri

escono a imprimere quello scatto in

VANl vorso una mageiore I'!'fl_'ld\'rl":..-'

Limprendrars marr

razione di cul il nostro sistema pro-
durtivo avrebbe molto bisogno,

I.I'II'F;"‘ iﬂ qu;;:‘rn Momenoo Servono
pit tecnici? Oppure giovani che pa-

~|rnrl.c;:‘.:i.|r|u le

lingue a prescindere
dagli studi svolti? Possibile.

C'e da dire, ad esempio, che il prohlo
professionale di un laureato trienna

le stenta ad emergere in modo chia

ro nella percezione di un ]:upnm!:

tore, il quale lo preferisce sopractutio
per motivi anagrahci — sono poco piil
che ventenni = accettando U'onere di
una formazione aggiuntiva in azien

da. Diverso il discorso per i laurea

ti magiserali, dai ~|I|.+:| ci si aspetta

ACCANDO 4 una F"l'l pearazionc [lill -

Lilled 1AL C A
i s
(1 trovarg

curara, anche un'esperienza lavorari
va Pregressa
['a

1[:,‘ \_'I_:T._'[[H.’I |':.: M '-1-'ri_1;. L‘:. le Im
I

e diversa ¢ la percezione

prese, come si desume da una ricerca
pii] ,SFL'L]“i.I condotea dalla Fonda
rione Agnelli insieme all’Aidp, |'As-
sociazione italiana per la Direzione
del Personale. Le imprese interpellare
sono tutte medio-grandi ¢ apparten-
gono al manifatturiero, all'immobi
liare o ai servizi.

(Jui la differenza tra i laureari magi
strali ¢ i triennali ¢ colta in modo pit
spiccato: secondo i diretrori del per-
sonale, infatti, | primi hanno mag
giori capacita di problem solving an-
che se questa percezione risulta pit
frequente q;l.llu]n .ﬂl:" sEessi capi so
no laureadi. Tracciando un identiki
del candidato ideale, questo dovreb
be sicuramenite [‘-"‘lr"”'*-'f—'._‘—'.i-”'- I'in
}1]'-'“.‘ € poter mettere in curriculum
almeno un anno di esperienza lavo
rativa, avere in tasca una laure spe-
cialistica con voro superiore a 100
|-:| J“‘IJ.-L' I"‘I | LW ] ,1_“:,‘.|:|HL1' ol " | l!"'|.it| LUtto
dovrebbe essere ancora lontano dalla
soglia dei 30 anni.

A conti fard, sostiene la ricerca, | nuo-
vi laureati trovano lavoro e cit no-

nostante il calo di assunzione nel »

CCICa, I1Cl Nostro

Ly i.”:"'"-'-'l-a

d Plu j'illi'u“w.ii“
i
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Il master pensato per gli imprenditori.

Dleve mpeaedime -y S . £ o
Far gestire {'azienda con strumentl pill emcact.

L'unico MBA pensato per imprenditori, loro familiari, amministratori e soci:
donne e uomini con almeno 4 anni di esperienza in posizioni di responsabilita strategica e d

rezZiondie



puhh] ico impiego, dove la percen-
tuale di lavoratori laureari in passa-
Lo € Sem pre stata alta, e Emzic invece
a un maggior assorbimento nel set-
tore privato. E altamente probabile,
inoltre, che a questa tendenza abbia
contribuito anche il dispiegarsi de-
gli efferti delle principali riforme del
mercate del lavoro, ovvero le rifor-
me Treu ¢ |’-i.1g1'.

La maggior parte dei laurearti trien-
nali risulea infatri impil-!,l,.u.; Cof con-
tratti a tempo determinato,

La ricerca non tralascia di osserva-
re gli aspetti meno positivi, quale ad
esempio la diminuzione delle retri-
buzioni. Se, infatti, nel 2004 un lau-
reato guadagnava il 25% in pit di un
diplomato, appena tre anni dopo,
nel 2007, la differenza scivola al 7%,
Un abbassamento determinaro
dall'eccesso di offerta di lavoro qua-
lificaro?

Non esarramente, [wn.'lu" come si di-
ceva prima, questo avrebbe dovuro
determinare un aumento della pro-
duttivith complessiva, cosa che nel
nostro paese non si € verificata. In
parte — suggerisce la ricerca per-
ché le imprese non sono state forse
capaci di valorizzare le nuove risorse
che avevano a disposizione, in par-
te perché si sono wovate di fronte a
laureari la cui preparazione era di po-
co superiore a quella di un buon di-
1_1]om.|m (la cosidderra vesi del rieri

chetramento).

Limprenditare maio 2012

Nella rosa di proposte che la Fonda
zione r’ﬁ.gneﬂi tormula a conclusione
della ricerca spicea la differenziazio-
ne del sistema universitario, con al-
cuni atenet d:pumtl alla formazione
di base triennale, altri alla formazio-
ne professionalizzante (pit autono-
ma nell'interpretare necessita locali e
I_‘l]{1 CONNOssA .]d L'.HL‘I'I'IPiﬂ a liﬂ[c‘l'll]i-
nate fliere |:|11'}duttivc}, aleri ancora
alla formazione magistrale/dotrorale.
Cid nella convinzione che "g]] atenei
difficilmente possono perseguire r-
ti gli obiettivi bene ¢ contemporane
amente” e che ¢ meglio “consentire
a ciascun ateneo di occuparsi di cid

che sa fare mrg[iu". (s.r.) =

INCHIESTA




== ENERGY SOLUTIONS &=
FOR YOUR BUSINESS

Shell, uno dei principali fornitori di gas a livello globale, & oggi ol servizio delle aziende

italiane. Perché 3*;:_-ghuur Shell come fornitore di gas? Alhdabilita della fornitura, prezz:

competitivi, fotture chiore e un’assistenza professionale fornita da personcle esperto
Ma - soprattutto - protonda conoscenza del setfore del gos, dei requisiti specitici della
tua industria e delle stide che la tua azienda & chiamata ogni giorno ad oftrontore.

Scopri in che mode Shell pué aiutarti:

o . i '
iha il nostro sito wab www -_.|';;_'_-:| i

oppure chioma lo +39 02 6110 2424

Per comunicazion via tax: +39 02 6110 2903

i . — | 1
smarketingitohy@shell.com

e-ma QO

Shell Energy Europe

"
=




IL GAS NATURALE ALLE SOGLIE
DI UNA NUOVA “ERA DEL GAS”

je Floating LNG Sheil

2 vede il gas naturale assumere un

I ruciale nel mix energetico. La doma ale
d 20 anni da circa

00 Gmc ed &
jestinata ad aumentare piu del 50% entro | prossimi 25
anni, si ido guella del carbone entro il 2030 e quella
del petrolio entro il 2035

Shell ritiene che il gas naturale ha le potenzialita per
giocare un ruclo fondamentale nel rispondere alla shida
energetica globale per tre ragioni principali. E' una
fonte reperibile in abbondanza sul pianeta, tanto che
I'International Energy Agency [IEA] ha stimato U'esisienza
di riserve sufficienti per | prossimi 250 anni

E conveniente ed accettabile dal punto di vista
ambientale, le centrali elettriche alimentate a gas sono
meno costose e di pid semplice realizzazione rispetto
alle altre fonti. Il gas naturale & la fonte piu pulita tra
gli idrocarburi, un moderno impianto alimentato a

gas emette il 50% di CO2 in mene di uno alimentato

a carbone, il 60-70% in meno considerando centrali a
carbone di vecchia generazione

Shell ritiene guindi che il gas rappresenti una strada
assolutamente sostenibile per ridurre le emissioni di
CO2 legate alla produzione di energia e che i benefici

mbientali siano tangibili, sostanziali ed immediati

Il Gruppo Royal Doutch Shel

mondiali nel settore dell

| & uno dei maggior grupp

energia ed e slalo uno de

naturale in combustibil
puliti. A partire dal 2012,
Shell produrra nel mondo
piu gas che petrolio.

Un approccio su misura per
le esigenze dei clienti
Nel 2010 il Gruppo Shell Gianluca Zonta

ha integrato le attivita intry Lead Shel
di commercializzazione

di gas e trading energetico in Europa, proponendo ai
clienti un approccio nuove e piu collaborativo per meglio
rispondere alle loro esigenze e soddisfarle con un servizia
efficiente e di gualita. Gianluca Zonta, Country Lead
Shell llalia Energy, ha spiegata: "Shell italia Energy,
sin dal suo ingresso nel mercato del gas naturale,

¢ stala protagonista di wna straordinaria crescila e
stiamo [avorando per incrementare ulteriormente (a

nosira presenza Fedeli alla nostra missione di offrire

P . e - PRESpY jugn TH
d essere partner gel nostri cirentt e praporre formule

contrattuall in linea con le specifiche esigenze di clascun
patrir

nfendo massima

meiftendo a disposi:

¢ competenze

biita e capacita di adaltamento at trend e alie

ndizioni di merc

Y @margent

ANNI sHEw 8 mauA

talia Energy
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S| PUO USCIRE

i eravamao illusi, all'inizio del

2010, di poter togliere dal
/ le nostre priorita il ¢redito

thrpn averne fatto largomento nu-
mero uno all'ordine del giorno di
tante riunioni aziendali e associati-
ve — ¢ dedicarci alla crescirta, al raf-
forzamento ¢ alla produrrivita delle
nostre imprese. Mentre lui, il credi-
oy, fornava .id CASCTIC Uno strumen-
Ly, NON UNAa prior, Ne una neces
sitd. Invece ci ritroviamo immersi
nel problema della liquidita: man-
L, t'|1‘|‘1-|-f'.' stamao ,mtwg.‘mdu.

Lemergenza ¢ tale che ne siamo
cannibalizzati ¢ l'intensita mediari-
ca € senza precedenti.

Raccontare le nostre storie ai gior

nali pud essere uno sfogo, umana-
mente comprensibile, ma non risol

ve il problema. Cosi come non serve
ingaggiare un conflitto aperto con il
mondo bancario,

Davvero siamo punto ¢ a capo’
Davvero non siamo equipaggiarni ad

affrontare questo perindo?



E il momento di reagire: sono piu
che mai convinta che abbiamo gli
strumenti, i mezzi e anche i capita-
li per farlo.

E attivo dal 2009 il tavelo di lavoro
che ha genera-
to misure eccezionali, come la mo-

C {_'[]IIE-IUI'I.LU con A

ratoria: oltre 220mila aziende han-
o poturo snsprndtrti propri debiri
verso le banche per un controvalore
di 65 miliardi di finanziamenri, pa-
ri a cirea 15 miliardi di euro di ra-
T Sﬂﬁpt’ﬂl‘, COn Lun L'lll]i‘p'll]l'”lL' COSIE
al sistema bancario in termini di li-
quiditi.

Sempre con Abi e le altre parti so-
ciali da quest’estate abbiamo elabo-
rato avvisi & manifesti con un forte
richiamo alla discontinuita, perché
vedevamo, insieme, il |1r:1'iu..<:[u che
incombeva e che purtroppo si € ma-
nifestato nel suo scenario peggiore.
| presupposti indicano che il dialo-
go non potra che continuare in mo-
do costruttivo.

1l € stato
potenziato ¢ sono stare nserite mi-
glinri opportunitd di utilizzo.

La lep : dalla
meta del 2009 opera a favore delle
pmi con fondi destinati a provvista
per gli istirue di credito,

Le Rerioni: da qui potranno parti-
re le azioni piil rilevanti per shloc-
care la situazione, con fondi propri
¢ della Comunita europea (penso ai
fondi Bei o ai fondi strutturali come
Jeremy). con il supporro dei sistemi
hancari e l'effetto leva dei Confidi.

In tale ambito particolare impor
tanza riveste il decreto artuativo, in
corso di emanazione, che prevede la
possibilica per Regioni ed enti loca-
li di apportare risorse al Fondo di
(raranzia per le pmi, Il decreto rap-
presenta un fondamentale strumen-
to di fund raising ¢ consentira, nei

Ambra Redasll)

CREDITO

E il momento di reagire: sono

piu che mai convinta che abbiamo

‘]l Hi}l]IE‘:\'[‘I[i. l fHL'x’_fi

e anche i f.lpiuli per farlo

fauri, di regionalizzare gli obietrivi di
intervento del Fondo portando sul
territorio il valore della |:|-u||11rr.tfiua
ne zero ¢ attivando i fondi camerali.
I : hanno seguito le nostre
associazioni, molti si sono evoluri a
intermediari finanziari vigilari, ma
oggi — pur forti di una nuova e ri-
gorosa organizzazione - soffrono di
carenza patrimoniale dovura all’'in
gente ammontare di sofferenze regi-
strate nei bilanci.

Spesso considerati come 'ultima
spiaggia per pratiche in affanno, so-
no invece un portatore sano di poli-
tiche di credite.

La garanzia, inestimabile bene pub-
blico, attiva Ueffetto leva ¢ le com-
petenze all'interno dei Confidi Sup-
portano l'esame del hnanziamento
con la banca,

Questo connubio é il legante idea-
le per intercertare misure aggiuntive
che agiscono sul costo del credito ¢
di ulteriori garanzie, come il fondo
centrale o il Fei (Fondo europeo per
gli investimenti), creando uno spa-
zio maggiore di inanziamento.

Le Cam :

!'IFI'IPFi ﬁ!l’ll.li POSSOTIO p‘al’llf{_'i.PJIE. d

! «con i
livello regionale, a misure straordi-
narie.

In Lombardia, nel 2009, & stato va-
rato il Confiducia che artivava fon-
di camerali e regionali, tramirte l'en-
[¢ contro gﬂ:l’iiﬂ e l't."LE',-ll"lf'liI't'.

(Questa misura, che si ¢ chiusa a
marza 2011, in poco pit di un an-
no ha interessato 13.894 finanzia-
menti per oltre un miliardo di im-
porto, Sono convinta che si possa
fare molto di pid. »
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La : I'abbiamo vista attivarsi in
P'r[t accasioni, olire che nel suo pro-
prio rualo, quale garante di opera-
zioni specifiche. Anche in questo
caso, sono risorse che non si posso-
no sprecare,

La : la Banca curopea degli inve-
stimenti che ha dedicato dal 2009
ingenti somme alle pmi si & aperta a
finanziare, oltre le tradizionali ope
razioni di investimento, il capitle
circolante

1l : il Fondo europeo degli inve-
stimenti che contro garantisce i no-

L1ky ‘-.Hl'l-hdl U opcrazioni i|I.’ ‘:'-If'l.'l'l'l'

LEATTICTITD ‘\-{'tillltllr |L' |.ll._l|.li|'.'n.' l....:':].]..l

chi lo considerava primitivo ed arre-
[rato e Ol non S vanta pii.

I nostri istituti hanno colto il pe-
so del rerritorio per la storia delle
imprese iraliane, in particolare del-
le piccole, hanno dato valore agli
asperti qualitativi d'impresa ¢ si so-
no organizzat di conseguenza.

Ora € necessario andare oltre il pre-
sidio hsico del rerritorio e dare le op-
portune deleghe agli uomini che si
confrontano giormo per giomo con
le nostre imprese per evirare che-
esse siano valutare da asertici ufhci

credict, lonani dalla realid locale. »

Comunitd europea & aperto alla
;
controgaransia |.|I circolante ¢ H! mi

toriall. interna

sistema band

1
Id CTi51 COHY S0

ha saputo atfronear
Licliea grazic o unattenzione rivol-
it | J.:'lll'll..ll'l.llﬂl{.'”[k_' J.l :'I'l.lr'.lh'lr‘:urii_--
Iy, 'k'-‘i.li“;”'ll.ll'll-' correttamentc come
della nostra

"asset fondamentals

economia, conrro 'insana euforia o

T T R RS



FIDINDUSTRIA

EMILIA ROMAGNA

SOSTENIAMO
UNA GESTIONE
DIMPRESA
CONSAPEVOLE.

A cosa stai pensando?

FIBRIDUSTRIA

Fidindustria Emilia Romagna Soc. Coop,




L N -
uno stramento, P"Lll I..HT'II.HL'iI_I[I:] [
poco urilizzaro, che ¢ invece mal-
to efficace ¢ ben gestito, Un mezzo
di risoluzione stragiudiziale delle lid
tra imprese, banche ¢ aluri interme-
diari finanziari, con ]H'-.u'n'lfuru rigo-
rosc ¢ tempi corti.
E inhne, soprattutto, le nostre

l.I'H.'. LA |'L' I[]rl]
competenze, conoscono le imprese,
sanno dialogare con il sistema ban-
cario, collaborano con | Confidi e
possono essere di grande aiuto nella
risoluzione di molte criticin.
Non posso terminare questa carrel-
lata di strumenti senza citare quel-
lo che risolverebbe, da solo, piti del-
la mera dei problemi delle imprese:
mi riferisco all'annosa questione dei
ritardarti pagamenti, in primis i 70
miliardi dovuri dalla Pubblica am-
ministrazione,
L-"l'l.:.l ZANOITA LI'II.' JPE"'.'\.IT““LL' H"T‘
temente le imprese, aggravandone i
seri problemi di liquidita di questo
momcnoo,
E urgente intervenire con iniziari-
ve di sistema che consentano, con-
testualmente, di smaltire lo stock di
debito pregresso e di evitare che si
ritormi in futuro,
Per il pregresso, poi, si dovrd fare
pit di quanto previsto dal decreto
legge liberalizzazioni {pagamento di
5,7 miliardi di crediti verso le am-
ministrazioni statali, di cui almeno
2 mediante assegnazione di titoli di

Fl{c'lh”.

Limprenditare roaroe 2017

Una misura insufficiente rispetto al-
le dimensioni ¢ alla gravita del pro-
blema, che risicde sopratrutto nel
debito delle amministrazioni locali.
Molto resta da lare, In particolare &

urgente:
* actuare le recent 1|i\]1:}hixiuni
sulla certificazione dei credini che
consentono di smobilizzare i crediri
r‘ri..'ﬁ-.‘-“ IL' l’iﬂ'li IIL'. Iii]i Narme vanro
poi cstese alla sanita che, sebbene sia
tra i sertori pii colpiti dal fenomeno
dei pagamenti ritardari, & sino a 0g-
gi rimasta esclusa dalla possibilita di
avvalersi della certificazione:

CREDITO

* aruare la norma di legge che
prevede la possibilita per le impre-
se di compensare i crediti verso la
Pubblica amministrazione con i de-
biri iscritti a ruolo:

« rimuovere il blocco delle azio-
ni esecutive relative ai debiti com-
merciali nei confronti delle aziende
sanitaric operanti nelle Regioni fir-
matarie dei piani di rientro o com-
missariate;

*  modifcare le regole sul parto di
stabilita interno in modo che gli en-
ti locali virtuosi, con conti in rego-
la e disponibilitd di cassa, possano
pagare i propri debiti commerciali e
quelli relarivi agli investimenti.

* Per quanto concerne il fururo,
occorre adottare al pili presto la di-
rettiva comunitaria Lare Payments
che fissa in 60 giorni il ritardo mas-
simo,

» [ determinante: vorrebbe dire
tag“arc di netto le tensioni finan-
ziarie che incombono sulle imprese,
garantire liquidica al sistema e supe-
rare la dipendenza dalle banche, la-
sciando le risorse disponibili per fi-
nanziare gli investimenti, i progett
di internazionalizzazione, la ricerca
C TUTTO lllli”"ﬂ Lh VEmImenoe strane-
gico serve ora per raftorzare le no-

stre imprese, w
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Confndustria ¢ Abi hanno defini-
to un modello base di comunicazio
ne fnanziaria che individua le in-

tormazioni quanrtitative essenziali
per una corretta valutazione del me-
rite di credito ¢ crea le condizioni
per valorizzare le informazioni qua-
litative,

Il modello non si limita infard a

considerare

gli aspetti quantitati-
vi di bilancio, ma si estende anche
a variabili qualirative riferite, ad
ESCM o, .1| SCIoOre |.!| appartcnemna,
al management ¢ alle certihcazioni
Pits in dettaglio, le informazioni ri
chieste variano a seconda della di
mensione d'impresa e del serrore di
attivitd, Inoltre, le stesse informa-
zioni cambiano se il FAPPOrto. con
la banca ¢ gid esistente o no ¢ so-
pratructo variano in funzione del-
loy specihco r.tl'l|'lf--|1!_;||n hnanziario
Quest'ultimo ¢ ricondotro alle ope

razioni di: routine ¢ hnanziamento

del circolante; hnanziamento de

investimenti  {industriale-produrti-

vy, innovazione ¢ internazionaliz
zazione); Ananza straordinaria ¢ di
Mercan.

Il modello individua poi le aree
aziendali considerace rilevant per il
rapporto con le banche ¢ il sistema
fAnanziario, sulle l'|l.|.I|i inr:1]r|-;\;| do-
Yra fornire 111|I'I:'||||."||"I"|| ASSClLoy L||
bilancio, contabile e hscale: rappor
to con il sistema finanziario: strage

gla € }"H'Ifhht di Festione: sistéma

!... E".:.'..ll:. C
Il risultato ¢ una check list operari-
va che individua documennt e infor-
mazioni da trasmettere alle banche e

1l sistema hnanziario ai hni di un ef-

MNeace COMuUIICAZIOnNe.

Lo scorso !...']n]rl.un. per d|ti-_‘ll‘|.u.‘f{-
re il modello tra i Asperttivi associa-
ti e promuoverne |'adozione, Emma
Marcegaglia, presidente di Confin-
dustria, insieme al presidente della
Piccola Induseria, Vincenzo Boccia,
¢ a Giuseppe Mussari, presidente
dell’Abi hanno sottoscritto un pro
ocollo d'intesa: le banche si ir1||:u._'—
gnano a utlizzare il modello base

nelle relazioni con I Imprese asso

a L .1'I'!|"I]'I-|I.Z\ffi.'l eveniu !i-
menic |!-.-11!'r1-..u:.1-|}-- in Ju;:;.igj-_lnc'
alle loro specih he esigenze proce
dﬂ.i.i'i' inerne ¢ a4 Informaric .‘T‘.-.Ii'.;
atrraverso la ;t.|5~i|.':...g.':|-."_\' del mo-

dello sul proprio sito Internet,

I_'impcgn-.- piu rilevante che le ban
x'j'll.' ASSUIMOTI0D, ;h_'l:w i 'L!l”,: [em
pistica: le richieste di athdamento
delle imprese che presentino la do-
cumentazione prevista dal model-
lo, infarr, saranno valurare entro un
termine massimo che le stesse ban-
che [Jl'm".-_-u.l;:J.u'.:m a definire comu-
nicandolo alle impress nelle forme
piu adeguare

]."lﬁll'.'. {|Il.i|||-.l .:;:..llill.l':iﬂ'.l,' |_If|_| I

;L.f-" 1 protocolio pro VO espnessa-

O SCLTEM LR

specifici accordi tra le associazioni
del sistema Confindustria ¢ le ban-
che aderenn, eventualmente anche
dalle

regionali dell’ Abi,

:'i||"r|:'L"\L'['I|.||I..' TSSO



Confidi Lombardia

Cooperativa di Garanzia Fidi

e 40 anni di attivita e esperienza e 15000 aziende socie

s ynione di 10 confidi confindustriali ¢ 90 banche convenzionate

e 15 sedi in Lombardia e 1 in Piemonte e Confidi 107 da giugno 2010

Aderente a: LOMBARDA o

S FENERCONFID] N FEDERFIDE
» -_—

Confidi Lt:nmbardla WWW. confldliombardla it

Direzione Generale; Via Cefalonia, _1 25124 En [ 020,2428020 )31 194 - diregione.generale@confidilombardia n
Sedi: Bergamo - Biella - Brescia - Como - Cremona - Le Mantova |.|-..| ':|||||| Varese
F_I|Iﬁ|'-f Busto .-"-:'-'.:_"-:': (VA - Casalm ':I'_|:'_|I-'l'-'_' |!'_R| Crema (CR) - Darfo Boario Terme (BS) - Saronno (VA) Vigevan

o ]



reoionali

appresentano | ampia maggioranza del ressuto '111]'-:,_11..|ih!|5 e horentino: le |~i...|].

medie imprese sono vanto ¢ bandiera del saper tare made in Florence. Eccellenza ncl

S g ; W ¢ "
mondo del made in laalyv. Eppure sotfrono anche loro di tutte le problematiche dell'og

gl, prima della lista. il credito. Siamo andan -|:'.'~r'\'~;_|r,_-l:f.:wrl[l,_ Ponzi, presidente Piccola

mhndustria Firenze per capire da lui il sentiment delle imprese e le prime rea

Industria di C

zioni alla nuova moratoria siglata a line febbraio con Abi

[l vero |‘-ruh|\'1‘|'|.‘| di oggl & 'eceessiva selettivicd, 1 tempi ¢ i costi da parte d e banche nel con-
cedere credito, con le imprese che fanno sempre g,l'_'n'ud.: tatica ad accedervi. La dithcilissima si

I 1 | 13Ty " % % H 3 34 ¥ 1= 7 X | 1.1
LEALONE CEe STIAIMmMO VIV !I-.l-.r FYORIY ©1 COVpysente |||||_|'|,|_|L]ll.—_-_-"_ll,l_]l_ 0 5l _,'.||:|-.||::- el \.;|||'||"||| del

1 4
vanche o molo imprenditorn saranno coscretti a chiudere



FEDERFIDI
LOMBARDA

Societa Consortile a Responsabilita limitata
di garanzia collettiva dei fidi

Intermediario finanziario art. 107 T.U.B

Societa consortile a scopo non lucrativo che ha per oggetto lo svolgimento dell’attivita di garanzia
collettiva dei fidi

Presta “garanzie” (con effetto tecnico di controgaranzia) ai Confidi al fine di favorire il finanziamento alle
imprese da parte delle banche

In via residuale presta garanzie e co-garanzie alle imprese

Consorzio di garanzia fidi di secondo livello intersettoriale della Lombardia partecipato da Confidi promossi da

Confindustria Lombardia - ConfAPI Lombardia

Confartigianato - CNA - Casartigiani - CLAAI della Lombardia
Confagricoltura — Coldiretti e CIA della Lombardia
Confcooperative e Lega Coop della Lombardia
Partecipato inoltre da
Finlombarda SpA

' Unioncamere Lombardia
Ente sostenitore: Regione Lombardia

Confidi di
1° livello

Federfidi

La politica di concessione delle garanzie si fonda sulla valutazione del rischio dei Confidi attraverso una specifica
istruttoria che valuta gli elementi quantitativi nonché la rischiositad del portafoglio di garanzie in essere ed elementi
qualitativi con particolare attenzione agli strumenti adottati per determinare il grado di rischio delle aziende da
finanziare, la governance e l'organizzazione.

Listruttoria, effettuata mediante l'utilizzo di un modello integrato, consente la definizione degli elementi

caratterizzanti la garanzia al Confidi.

Feddorfidi Lombarda Sl Consartile
il federhide 1 wevww Jederladion
Sede Legale ¢ amministrativie:  Via Piccinnd 3 - 200031 Milano  Telefono 02 2020461 - 02 26303 Fax 02 20401628
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Come DPiccola Industria Firenze i
eravamo proposti di portare avan-
[i. un ngrﬂmmﬂ incc‘n[r&rﬂ 51 tre
punti cardine: innovazione, aggre-
gazioni, internazionalizzazione,
Abbiamo dovuto aggiungerne un
quarta, che ¢ diventaro il primao:
credito. Discutendo con i colleghi
horentini ¢, da tempo, il vocabolo
pit utilizzata,

Le banche devono sbloccarlo reim-
piegando le ingenti risorse messe
a disposizione dalla Banca cenira-
le europea. | depositi presso la Bee
hanno raggiunto il record di 528,2
miliardi per assestarsi a 491,8 con-
tro i 5,4 dello scorso giugno.

Il volume dei depositi ¢ indice evi
dente di una situazione insosteni-
bile. C'¢ necessitd di interventi nei
confronti delle banche. C'é |'ti\'u[.;tlu
di piti cultura d'impresa ¢ di inizia-
tive concrete per potenziare gli stru
menti di intervento regionali per la
piccola impresa,

re bene il loro mestiere.

Al contrario, Lo sanno fare e, nella
gran parte dei casi, anche molio be-
ne. Devono perd avere tur gli stru-
menti per farlo.

Ecco perché come Comitaro Firen-
ze stiamo lavorando su questi pun
ti: SOSTCENG al sistema delle ]||||[m~-
se per mighiorare il rapporto con le
banche e rafforzare la collaborazio
ne con il sistema finanziario.
Affinare il rapporto con il Conhidi
Accrescere il livello di cultura finan-
ziaria delle imprese. Tutto questo
lo abbiamo racchiuso in un proget
to: Cros., Credito Orientamento e
Sviluppao, con 'obietivo di poten-
ziare la capacita delle nostre impre-
se di gestire la inanza in un conte

Lo scmpre [!.H.I i !l':l"l'l:F‘.lll.'hh,l;l.

Limprenditore /oares 7017

Giuseppe Ponz

In pratica, cosa farete?
Operativamente, il progetto & parti-
to pochi giorni fa.

E dedicato esclusivamente alle im-
prese associate a Conhndustria Fi-
renze ¢ sioarticola su tre livelli di
intervento: il primo, fornira alle im-
prese gli strumenti necessari per ca-
pire quali sono le modalith di valu-
tazione dei singoli istitut bancari;
il secondo, aiutera le imprese, con
INtervent one [0 one, a presenta-
re proget di investimento o di in-
terventi finanziabili; infine, il rer-
zo si concretizza in una consulenza
qualificata nella pianificazione di
un percorso di crescita dell'impre-
5. C.I.'.U.S. c un I.‘IU‘E{E[T.D st'ilupp.lm
in collaborazione con diversi istituri
di credito ¢ non ¢ che 'ultima tap-
pa di una |.‘.Iu|i[i-.;| i SUSLEEIO .atzjj
associati che Conhnduseria Firen-

CREDITO

¢ ha messo in arto fin dagli ini-
zi della crisi finanziaria del 2008.
Abbiamo realizzato un articolato
programma di interventi a suppor-
to delle nostre imprese: assistenza
personalizzata, ricerca di partner e
tonti di ﬁnamiummm. consulen-
za per domande di agevolazione h-
nanziaria ¢ poi il progetto Rating,
grazie al quale ¢ stato esaminaro il
rating di circa mille imprese asso-
ciate ¢ sono state valurare le possi-
bili aree di miglioramento della lo-
ro struttura finanziaria.

Insieme ai maggiori istituti di cre-
dito del territorio abbiamo jroi an-
che messo a punto un calendario
di incontri trimestrali,

Sia chiaro prrfr: non ¢ solo crescen-
do in cultura imprenditoriale che
le imprese posso farcela.

Ecco perché dalle banche ci asper-
tiamo una maggior disponibilita
,iii',lpurlum di credito scommet-
tendo di pit sulla bont dei pro-
getti delle imprese ¢ sulla loro ca-
pacita di costruire il fururo.

Dalla Regione, parlo per la losca-
na, invece, ci aspettiamo un ulte-
riore  potenziamento t|:.'|_:|i sfru-
menti di intervento regionali, in
particolare per la ]Iii.l.“lii impresa.
Diamo ato di quanto fatto, ma c'é
ancora da lavorare ¢ come Piccola
avremmo delle proposte.

onfidi? Che ruolo possono gio-
care per alutare le imprese’
Per le pin'c{:lc‘ ¢ per le micro impre-
se possono giocare un ruolo chiave:
essere un aiuto concreto per il loro
accesso al credito fornendo garan
zie accessorie nei confronti dei me-

di istiruei di credico del territorio. =



le ariende informano

CDP CON LE PMI ITALIANE:

Impegno raddoppiato per rilanciare gli investimenti
delle piccole e medie imprese

@E:dp

Cassn depositi e prestitl

Dopo i positivi risultati del primo plafond di 8 miliardi di
euro per il finanziamento delle Piccole e medie imprese,
da COP nuove risorse per 10 miliardi di euro. Due |
miliardi dedicali a mitigare gli effetti negativi dei ritardi
nei pagamenti delle Pubbliche Amministrazioni. Firmata
il 1 marzo la nuova convenzione con ABI

Finanziare la crescita del Paese: da 160 anni e la
missione istituzionale della Cassa depositi e prestiti,
istituto controllato dal Ministero dell economia e delle
finanze e partecipato da un nutrito gruppo di Fondazioni
di origine bancaria. Una "banca di sviluppo™ la cui
altivita si & di recenle ampliata a favore del sistema
imprenditoriale nazionale. Da partner storico degli Enti
locali, finanziatrice degli investimenti della PA, COP

& divenuta progressivamente un operatore centrale

a sostegno delle imprese, declinando la sua mission

in funzione delle mutate e pid difficili condizioni
economiche e finanziarie del Paese. Il supporto alle
Imprese, in particolare quelle di minori dimension|, @
diventato ora uno dei punti focali dell attivita di COP a
supporto dell economia: impegno che si & concretizzato
negli ultimi 2 anni in risorse pari complessivamente a 18
miliardi di euro, dedicate al sostegno al credito delle PMI
attraverso lintermediazione del canale bancario

Un primo Plafond da 8 miliardi di euro, lanciato da Cassa
a fine 2009, & stato interamente assorbito da oltre 42mila
Piccole medie imprese.

| risultati positivi, che evidenziano come l'intervento di
COP abbia consentito alle banche di allungare la vita
media degli impieghi e di “riballare” sulle imprese
sostanziali benefici di tasso [con apprezzabili riduzioni
dei margini normalmente praticati dal sistema bancario
al comparto imprenditorialel, hanno indotto Cassa a
strutturare un secondo Plafond da 10 miliardi, appena
varalo.

La nuova Convenzione fra la Cassa e UABI, siglala

il 1* marzo scorso, prevede che le nuove risorse
vengano destinate per-8 miliardi di euro ancora a
sostegno dell acceso al credito delle PMI |[Plafond PMI-
Investimentil e per 2 miliardi di eurc al inanziamenti
delle operazioni di cessione "pro soluto’ di crediti
certificati dalla Pubblica Amministrazione [Platond Crediti
vs PAL, con esclusione di guelli sanitari

Il Muove Plafond, attraverso il quale COP ha pid che
raddoppiato il suo impegne in favore delle PMI,
rappresenta dungue una importante boccata d'ossigeno
per le aziende italiane e consente loro di finanziare gli
investimenti, un'esigenza primaria, sostenuta con forza
da Confindustria all'indomani dell'ultima moratoria



COP opera in favore delle PMI nazionali anche attraverso
strumenti di equity: il Fondo ltaliano d'Investimento

[Fll] - nato dal progetto condiviso tra il Ministero

dell Economia e delle Finanze, [ABI, Confindustria, Cassa
Depesiti e Prestiti, Intesa Sanpaclo, Unicredit & Banca
Monte dei Paschi di Siena ¢ pienamente operativo dal
2011 - ha Uobiettivo di generare nel medio termine un
nucleo consistente di “med| campioni nazienali” che

sia sufficientemente patrimonializzato ed in grade di
affrontare le sfide della competitivita internazionale, Gli
interventi saranno effettuati essenzialmente attraverso
investimenti nel capitale di rischio [private equity] di PM|
che operano nei settori di industria, commiercio e servizi,

Giowanni Gorno Tempini, Amminisiratore deiegato i CDP

CDP: 18 MLD DI EURO PER LE PMI

| RISULTATI DEL PRIMO PLAFOMND PMI

" 8 mld di eurg, inleramente contrattualizzati,
di cui 7,3 mld gia erogat

. Banche aderenti
e quasi il 92%

b% del totale come sportelli

i ::Ill-".1-'~ di mercatno

. pltre 42.000 le imprese finanniate

. 5.000 euro I'im o medio delle erngazion

. itorial yrd 38%; nord-est, 30%
centro, 16%; sud, 11 sole, 5

10 MILIARDI: IL NUOVO PLAFOND PMI

Risorse suddivise in due sotte-plafond

. Plafond PMI-Inveslirmar

l'accesso al credito dells

ti [B mid di eurc] per sostenere
PMI attraverso un link diretto
blica [FCG

principal

trumenti di garanzia pu

E e ISMEA]L che consentono d

[ =*
B
f
£
[
f
-

o per maligare gl e 1egaln

dei ritardi net pagamenh delle PA. Il Plafond potra
essere rotativo: vale a dire che | rimborsi di capitale ne
rigimenteranno la dolazione [la provvista COP sara
erocgata ad un- anno @, guindi, le somme ridiventeranno
dispomibili melto velocemente]

Le mformazion dettagliate sono disponibili sul sito

istituzionale ai COF www.cassaddpp.it

COME FUNZIONA IL NUOVD PLAFOND
* Risorse: erogate da COP alle Banche attraverso
finanziamenti th scopo

+«  Banche Contraenti: Hanche italiane e succursali di Banche
estere comunitanes &0 extracomunitare operanti in talia &
autonzzate all esercizio dell operatrata bancana, secondo
specthche arhicolazioni. Restano esclusi gli intermediar

finanzian non bancan autorizzati ai sensi del D.Lgs. n

385/1993, che potranno tuttawa avwalers: di provvista

attivata da Banche del proprin Gruppo

*  Imprese ammissibili: PMI
comunitaria fornita dalla Raccomandazione della

secondo la definizione

Commissione Europea del & rmaggio 2003 [2003/361/CE],
ossia le imprese can menoa di 250 addetti, il cui fatturato

non supera i 30 milioni di eure o il cui totale di bilancio

non supera i £3 milioni, considerati, oltre a tali parametr
grmensionall, anch appartl con altre imprese, in termir
1 Il 10k, A Fdbelgl tQar L

Durate:

*  Plafond PMI-I: 1, 5. 7 ¢ 10 anni [con preammartamen

di 1 0 3 anni}

. Plafand FMI-C: provvista C
in unica soluzione

OF a | anno, con rimborso

- Prima data di erogazione dei hinanziamenti:- il 5 aprile 2012

Portale Banche:

Dal 15 marzo sempre attraverso il proprio sito, COP mette
ma Portale Banche«, un nuov
ale, allra % diB 5argd possib
iperare lungo Lintero clo d vila de linanziams

th richiesta a guelle di contratiualizzazione ed ero

alla rendicontazione
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OPPORTUNITA
PER LE IMPRESE

d Mana Carla Moglhia

Dopo aver inaugurato
con lintervista a Diana
Bracco, presidente del
Progetto Speciale Expo
2015 di Confindustria,
guesto spazio dedicato
all'Esposizione
Universale di Milano,

prosequiamo con la
pubblicazione di una
serie di interventi su uno
degli eventi piu attesi
dalle imprese e dal

paese

a peculiarita dell'Expo 2015 é quella di essere un progetto nazionale,
in cui l'intero sistema associativo & coinvalto nell attivazione di ini-
ziative su tutto il territorio.

Se la logica ispiratrice di Expo € generare aurattivita ed emozione nel visita-
tore, per farlo si cercherd di coinvolgere aziende all’avanguardia, che espri-
mono best practice in termini di innovativita ¢ sostenibilitd, attente anche
alla dimensione della responsabilita sociale d'impresa.

Il tema scelo, poi, “Nutrire il pianeta, energia per la vita", sari un'opportu-
nitd per intera filiera alimentare: dalla produzione di base alla trasforma-
zione del prodotto agricolo, dalle bioteenologie alla meccanica agricola, dal
packaging allo stoccaggio. Ma anche per l'utensileria, 'arredo ¢ i prodotti
per la cucina, il benessere e il fitness.

La chance pili immediata per le imprese € naturalmente rappresentara da-
gli appalti per lavori, servizi e fornitare per la costruzione ¢ |'allestimento
del sito espositivo, ¢ per la gestione dell'evento, per i quali sono gia parti-

ti i bandi di gara. »




PROGETTO SPECIALE EX IIF} PRESIDENTE DIANA BRACCO

Confindustria ha awiato it Progetto Speciale Expo 2015 che, con il suo
Comitato tecnico e 7 gruppi di lavoro secondo le direttrici tematiche di Expo,
ha coinvolto oltre 300 tra @Ssociazioni e irnprese per sviluppare iniziative qualificanti
da qui al 2015, facilitare la conoscenza dell'evento sul territorio nazionale e diffondere

le opportunita per le imprese.

8 o STRUMENTI OPERATIVI

spazi espositivi per i paesi Piattaforma del Progetto Speciale Expo 2015
Accessibile dalla home page del sito Confindustria da

partecipanti :
1 3 +  tulti gli ulenti con password associativa. llusira lo stato
] -

della progettazione e realizzazione dell’Expo; fornisce

paesi espositori miliardi di eure documentazione, approfondimenti e aggiornamenti
di investimenti - su appalti @ opportunita di partnership
2 0 per Uevento - F
: Newsletter appalti
milioni visitatori - Trasmessa mensilmente a tutlo il sistema associativo,
1 1 favorisce la partecipazione delle aziende alle procedure
. di aflidamento di contratti per lavori, servizi e forniture.
1 1 miliardi di euro ® -
[ ] investiti a livello . i
mitioni di mq 3 o urbano e regionale : Tavolo congiunto con Expo 2015 Spa
di superficie % : Si riunisce ogni mese per condividere orientamenti,
L stranieri : tabbisogni d’acquisto e aggiornamenti sul
esposiliva 4
cronopregramma delle opere
= =

Roadshow Confindustria-Expo 2015 Spa
Organizzate in collaborazione con Sistemni Formativi

- Conlindustria nell'ambito di Altascuola per ditfondere

: sul territorio la conoscenza dell' evento, fornire alle

. imprese gli strumenti operalivi e cogliere le opportunita
di business.

Turismo Culturale, Mutrizione
Help Desk

Attrattivita e Ricettivith  Silvio Ferran
Renzo lorio Assistenza sulle procedure di registrazione alla
piattaforma Sintel, attraverso la quale Expo 2015 Spa

- gestisce ['e-Procurement.
Innovazione e Sviluppe - ........

GRUPPI Sostenibile

Cooperazione
allo Sviluppo _.DI LAVORO P s e

hana Bracco

1

31

OPPORTUNITA ECONOMICHE (2011-2015)

670 1.933

.
% | — —
1 -zia I ——
Maobilita e Reti | — —
Promozione v Pietro Guindani — e =
Internazionale Claudio 0= Albsrtis r— er—
Giuseppe Castelli 5% — Beni/Servizi et
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Expo-Generation — r—
¢ Muove Professionalita _ — =
Gianfranco Casati — —
Opere Totale

infrastrutturali

Per informazioni: progetloexpo2015@confindustria.it Fante Tuge P18 g it o8 sk & pom
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Per il sito, Expo ha adottato requisiti di sostenibilica,
che vanno dalle strutture a basso impatto ambientale,
all'uso di mareriali ad alta ethcienza energetica, dalla
mobilita interna sostenibile alla raccolta differenziata
e la valorizeazione di mareriali riciclat: setrori in cul
il nostro sistema si presenta fortemente competitivo,
Al di fuori dell’area dell'Expo, ci sono poi tutee le ope-
e CONNesse, di ['I{!II.{l.L II1I1.HI.I ¢ H.'IL:inn.ilL‘, e ::|U:.'Hi.' di
urbanizzazione e riqualihcazione avviare nei territon
limitroh. Tutte occasioni alla portata delle nostre im
prese, sopratturto di piccola dimensione, che potran-
no sia partecipare alle gare, magari aggregandosi in
consorzi, sia divenire sub-appaltatrici o fornitrici delle
aziende aggiudicararie,

Uno dei driver fondamentali de”'Expu, abbiamo det
to, sarit linnovazione recnologica. Saranno seleziona
ti progetti e best practice sia per realizzare la cosidder-
ta Smart City, sia da esporre nei diversi spazi del siwo:
le arce temarniche, 1 cluster pavilions, Efli spazi pe :,:ll
eventi, i branded corporare pavilions.

Le i|1||."t1."i.' [‘*{JII.HII'H-I illllilll.' CAsUTC E'lfi_“ﬂ_'l'lti m:;_{|i Spa
zi espositivi del sistema lralia, per avere visibilita sui
mercati di teo il mondo e intensihcare le relazioni
bilaterali con olrre 150 paesi.,

I di recente nomina il Commissario del Padiglione
lalia che si occupera dell"allestimento e della gestione
della presenza italiana. ivi comprese le Regioni.

La chiave per accedere al sito espositivo & rappresen
tata dalle partnerships: rapporti stratcgia di collabo
razione tecnica ed economica che presuppongono da
parte delle imprese un investimento, in cash ¢ value

in kind, a fronte del qu:th' Fxpo offrira un pau..xh;:uu

Limpreadions marys 212

modulabile di benefit che vanno dall'esclusivid mer
ccologica all uso del logo, dalla partecipazione a pro-
getti sul sito, ai contenuti speciali dell esposizione, alla
sponsorizzazione di evenri,

Le aziende si possono autocandidare o rispondere al-
le request for proposal (Rfp) pubblicate da Expo, divi
s¢ in diversi livelli con differenti range economici, al-
cuni dei quali alla portata delle pmi, anche in forma
di consorzi.

Un'altra grande opportunitd derivera, inolire, anche
dalla partecipazione dei paesi aderenti che, ad oggi,
sono 72, un vero record a e anni dall’avvio dell'E-
sposizione,

13§ questi, circa una settantina, costruiranno un pro
prio padiglione, con una stima di ricadure economi-
che per il nostro sistema di circa 495 min di curo.

S¢ 'obietivo di visitatori 1|\'[|'l'.x;1:| & 20 milioni,
cioé una domanda ricettiva pati a una media di circa
175mila posti [::I:ll-"ll-:lulnu. Milano avra blsogno di fa
re sinergia con i territori limitroh.

Immaginiamo la creazione di paccherti uristia com-
binati con una visita .iﬁ-l.\pn. da inserire nel palin
sesto dell’ Esposizione: un'offerta integrata che dia vi-
sione globale agli evenri realizzati su turto il rerrirorio
nazionale, valorizzando le iniziative collaterali che ali
mentano il “fuori Expo”, come percorsi eno-gastrono-
mici, mostre, fiere ¢ congressi.

Ma dovremo essere capuci di fare rete, assicurando un
vero coordinamento locale, regionale ¢ nazionale ai di-
VErsi progetti.

E un'Expo da plasmare a misura di operatori, creando
centri di attrartivitd con idee e progeni d avanguardia,
ma anche un evento da trasformare in un'eredita per
manente per il nostro pacse. =



' Porte aperte

AL MERCATO

endere i servizi piu concorren-

ziali & la prnh.t;ult missione

di Confindustria Servizi In-
novativi ¢ Tec |'IlPJ|.1!_:‘iL i, Federazione
che rappresenta quei servizi che in
Europa vengono identificari KIBS
(Knowledge Inrensive Business Ser-
vices, ad alta intensita di conoscen-
za). Un settore costituito in lralia da
200mila imprese, 2 milioni di ad-
detti, di cui il 50% dipendenti e che
nel 2011 ha realizzaro 246 miliardi
di euro di faccurato e 116 miliardi di

T..L].Ui'.‘.' JE_‘,E:ILIIHH.

Quali sono | progetti di Confindustria
Servizi Innovativi per diffondere la

cultura dell innovazione nel vasto

settore dei servizi?

In primo luogo aprire alla concorren-
za mercati che sono ancora monopo-
listici, soprattureo a livello regiona
le e locale, a causa dell’afhdamento
a societa pubbliche di appalti pub-
blici senza alcuna gara (il cosidder-
to “in house™),

| servizi maggiormente interessati dal
fenomeno sono quelli per la cultura,
la sanica, 'ambiente e il territorio:
l'informatica; la consulenza: 'inge-

gneria; il kacility management.



Forse negli anni '70, l'informatica,
come altri servizl avanzati per la Pa,

potevano richiedere la creazione di
societa “in house”, ma oggi non ¢
pit cosi ed € fondamentale aprire il
serrore al mercaro,

Dunque, il primo tema su cui siete
impegnati e lo stimole alla concor-
renza. E per Uinnovazione?

Sul vastissimo rema dell' innovazione
dei servizi, ¢’é necessitd di facilitare
I'accesso delle imprese ai program-
mi curope di ricerca e innovazione
(Horizon 2020),

Questo processo deve investire tutti
i gr.mdi serrori, dalla salute
per tener conto dei cambiamenti de-
mograhci — alla sicurezza nell'alimen-

.II]L'I'IL'

razione ¢ alla sostenibilita dell’am-
biente e dell’agricolrura: all energia,
alle citea e alle reti di trasporto intel-
|igt‘nti. i:L't:-t'nulp.l!'thil't ed efficienti:
ai beni culrurali, difondendo nuo-
vi modelli di fruizione e di finanzia-
mento dell immenso patrimonio ar-
tistico italiano,

Lirmpreaditore mario 2017

ATTUALITA

“Il eoverno sa benissimo che

o

se vuole rimettere in moto la crescita

la competitivita del paese

e
deve puntare sull innovazione
C

= =%

sulla liberalizzazione dei servizi

E un programma molto ampio, che
riguarda migliaia di soggetti pubbli-
ci e privati: come state affrontando
guesta complessita d'azione?
Procedendo con azioni concrete per
accompagnare — con le diverse isti-
tuzioni — le iniziative di alcune Piat-
taforme tecnologiche italiane da noi
proposte alle aziende di servizi piu
INNoVaTve,

In tal modo, intendiamo ampliare la
base di imprese che in lralia pud par-
tecipare ai bandi d'innovazione eu-
ropei e nazionali, cosi da accrescere
la loro capacich di fare sistema per
tar emergere in Europa le porenzia-
lita d'innovazione del nostro pacse.
Le Piaraforme rigu:irt{.iim tre setto-
ri d’avanguardia: Interner del Furure
per sostenere lo sviluppo di progeru
smart cities and smart communitics
and social innovarion, Culrural he-
ritage Ipoch2 per progetti di smart
rourism, Spazio Spin-it, @ missione

infrastrutturale,

l_.nl Ffdfriu]unt' CONCOTTC l'.";]’ﬁ:l o4 ﬁ::mm-
re una pl'u]_:t'illm]itit condivisa affin-
ché le politiche regionali e nazionali
possano utilizzare la capacita di tra-
sformazione dell innovazione dei ser-
vizi per accelerare la ristrurturazione
industriale ¢ sviluppare imprese pii
LU]"!'II'H..'I " i\ il | ]i\'l'"l] irllt‘f"ﬂ?if]n“lf‘
Pf'f 5Ping¢rf Iﬂ CTesCita © aumentarne

Iii camena dt'l \.t]llil'l.‘ in Il..!.]i.d.

Come valuta l'azione del governo e
del Parlamento sui temi che vi ri-
guardano?

Il EOVEINO S benissimo che se vuo-
le rimertere in moto la crescita e la
competitiviti del pacse deve punta-
re sull'innovazione e sulla liberalizza-
rione dei servizi: il presidente Mon-
ti lo ripete sempre, anche all'ultimo
Consiglio europeo, perché il tema
non riguarda solo noi, ma ra la
Ue. Turtavia, le resistrenze delle forze
politiche ¢ delle varie burocrazie na-
zionali ¢ locali sono fortssime, come
si & visto anche nel recente pmw:'dia
mento sulle liberalizzazioni,

| cambiamenti non sono facili, ma
dobbiamo realizzarli se vogliamo ga-
rantire un futuro ai nostri giovani. m



ATTUALITA

I.a carta ai tempi

giornali di carta hanno le ore con-

tate? Qualche anno fa questo argo

mente andava molio di moda. Se
ne era occuparo lo studioso di edito-
ria americano Philip Meyer, che ave-
va profetizzato nel 2043 la fine delle
pubblicazioni del New York Times,
mentre | editore del quotidiano, Ar-
thur Sulzbherecr jr, poco empo prima
aveva aflermato provocatoriamentie
che il giornale non avrebbe supera
to la soglia dei cinque anni.
“l.' CANCoOra I l'r'l!:'li'l |’| 1R ] F'll.._'l SIMen-=
tire il pruma, possiamo sicuramente
tarlo con il secondo.
[ certo resta il fato che il serrore
della stampa e dell'editoria € uno di
qucll.' che, almeno inizialmente, ha
plu risentito della rivoluzione tec-
nologica di Internet. Non tutei, pe
riy, concordano sul Fatto che in fu-
tUro assisieremo a una progressivi
cannibalizzazione della carea a favo
re di Internet.
1 sociol B anadese Derrick De Ker-
ckhove, allievo di Marshall Mc uhan
¢ direttore per oltre enticingue an-
ni del Programma McLuhan in cul

rura ¢ recnologia dell'Universita di

JI INTE

~NE

Foronto (oggei ¢ il dirertore scienri
fco dell' Osservatorio TuttiMedia ¢
della rivista Media Duemila, ndr),
ad CSCMPIO, ¢ CONVINTO ¢ he “la com
petizione tra la carta ¢ Internet € un
Falso problema e che non avverra al-
CUN Processo di sostituzione Pl..l'\.'hé
|_|_ FIJ'I.H._-:_'\\H ..l': |l.'|!|:l.|.[.l ¢ I'-Hl-lil.l Lli\. F-
sor . Tanto riflessivo il primo, quan
to interattivo il secondo

A -.'I1T.|Elx' i OCCasione per una It1|i~-
sione sull’ areomento ¢ staro il con-
VEgNo La carta al tempo di Internet:
ri/conciliare valori e conoscenza’, che

si ¢ tenuta il 15 febbraio in Senaro a

Roma, presso la Sala Capitolare del
Chiostro di Santa Maria sopra Mi-

nerva, e che € stato promosso da tur

te le associazioni appartenenti alla f

liera della carta, da Acimga ¢ Argi ad
\ssocarta, da Ade, Anes ¢ Fieg fino ad
Asig ed Assograhci.

Un appuntamento nel quale si ¢ tra

ciaro un bilancio del 2011 e si & fa

to il punto sulle principali criticitl
od esigenze espresse dagli imprendi
tori, a pardre dalle analisi effetruarc
LE...‘I .:'L:l.:\.\ﬁ]]-ilrl.l Nlﬂ A, |1:-|.|’|.'\'\|||~ =

sociato di economia e gestione del



le imprese della Bocconi di Milano
Dopo 'annus horribilis del 2009 la
filiera prosegue il recupero in termi
ni di fatturaro, che si attesta sui 36,4
miliardi di euro (+2,2% annuo).
Resta consistente anche |'|:ch11_u¢1zicn-
ne;, 222mila addetti che rappresen-
wno il 4,8% di quella \;nrrlp]\'ssit'n
del manifatturiero, benché sia Jda re
gistrarc un calo del 2% risperto agli
pccupati del 2010,
Considerando, inolire, anche i
350mila dell’ indorro, 'oce upazione
totale arriva 2 77 2mila unit.

La filicra, runavia, non presenta una
situazione omogenea. Leggendo le ci-
fre dei diversi settori che la compon-
gono, si osserva | opposto andamen-
to della produzione di macchine per
la grahea ¢ la cartotecnica e quello
della produzione di carta ¢ carrone
— entrambi positivi - rispetto al set-
tore dell editoria nel suo complesso.
a1 tratta l.]i una :l:hd,'.'nf.j :::I.u'l in cor-
so da alcuni anni. Comparando, in-
tarri, la dinamica del setrore ‘carta ¢
[‘ltmln-”-'. Im & .Irt.l. c le ti-l:.'”t' propria-
mente della ‘ssampa’ nel periodo com-
preso fra 1990 e 2011, si scopre co
me a partire dal 2005 i due percorsi
sl siano separari ¢ come, nonostante
la comune e gia ric ordata débacle del
2009, i serrori abbiano poi continua-
to 4 marciare in opposte direzioni.
Il primo beneficia senza dubbio
dell'exporr ¢ della domanda di im-
]).1“.15_’\}_11 et .|lJJI'.n;:H[J. menitre :| e00n-

do ha risentito del calo della doman-

da ¢ degli investimenti pubblicitari,
che in Iralia 2 onor del vero hanno
sempre privilegiato la radio e soprar-
tutto :.1 [Cl:."\.l.\lu]l{.'.

Nel settore editoriale, perd, cé un ele
mento che dovrebbe far riflertere. E
vero che sono calati i livelli di vendi-
ta dei quoridiani e dei periodici, ma
la domanda di informazione da par-
te dei cirtadini ¢ in crescita.

Nella relazione sulla srampa che la
Fieg ha presentato lo scorso anno, si
]c;g;r infarck come il numero dei vi-
sitarori dei siti web di quotidiani sia
aumentato del 37% dal 2009 al 2010,
a fronte di un aumento del 15% degli
urenti L||!1||‘-'|;"1'1:1. | '11|| l.'.'tl"l. Ijll:f_'rjlr.i'l:
ha cambiato le abitudini delle perso-
nee {:ggj una norizia la si cerca prima
di tutto sulla rete. Al quotidiano e al
prodotto su ¢arta in genere, si chie-
de una cosa diversa: analisi e appro
fondimento,

“Lodore della carta stimola il pensie-
ro — sintetizza Giulio Anselmi, E‘I!c‘sj-
dente della Fieg ¢ gia direttore della
5[.1111[_".1 [~ El.r SIOrZo ~.!.1 farc ¢ l.:|l]-:‘iin
di offrire sempre maggiore qualia’.
Levoluzione ¢ la differenziazione dei
CONTCIULE su Carta Ii'ullt'l.[l.' ad qu.lﬂl'Cl-
offre Interner, COmpresi i pl'miutri
multimediali, ¢ certamente un pro-

CEss0 |lI|'IH1F (S 8 I!HIi'lllL'\.\H.

+37%

Uincremento dei visitatori
del quotidiani on line
dal 2009 al 2010

Limprenditore Tarzg 2

Nel frattempao la fliera avanza un in-

sieme di proposte che potrebbero pro

muoverne la crescita, In F1.|1li|._|:|;1-
re, a sostegno della domanda e della
promozione della lettura si potrebbe
introdurre la derassazione dell acquu

sto di abbonamenti a quotidiani, pe
.".I:'H.jh! C tit.ll o [ L!HI\[H |i1 ii.l'll'l. .|:'h_.i|-;_
J.EL[:]]J' }L{lli‘liaul.

Per quanto riguarda, invece, le misu

re a sostegno dell offerra queste van-
no dal credito l.l'i!1||1mt.| per gli in-
vestimenti in beni strumentali € in
programmi di ristrutturazione al ri-
f1:lll.1|l~fi:1||h.'rﬁlil del credito SEALS vila-
to, termo dal 2003; dall’ estensione
al 2012 e per gli anni successivi del
credito d'imposta per 'a quisto del-
la carta a un piano per innovare le
aziende sotto il F1||r|-lin e .’LH|H;_',iLiI.
Ii-l.i n.'H'FIlF‘II:-- LY }‘H”Ti'i?i‘k'lii :T'If.rlfh,lil_r'
re sgravi fiscali per .:,Ju|u|~m di sof-
rware applicativi ¢ gestionali ¢ accom-
pagnarli con analoghe misure per la
tormazione ¢ |'.I_|_‘_Hiur11,mu'n[|: pro-

fessionale dei dipendenti. m



le ariende informano

www.innovazionelean.it

Innovare con soluzioni semplici
- A marzo Hoepli presenta il primo libro in Italia per applicare
- il "Lean Thinking” allo sviluppo di nuovi prodotti e servizi

Cambiare 'ltalia per
vincere la spinta verso
il decline. E questao il
tema strategico che

la classe politica e

le organizzaziani di
categoria si trovano ad
affrontare in questa lase
storica.

Per le imprese guesto
significa riscoprire

il valore profondo
dellinnovazione,

La focalizzazione di
aziende e professionisti
sul loro cuore pulsante, cioé Uinsieme dei prodotti e

dei servizi offerti sul mercato, permette di recuperare
risorse preziose e dedicarle a cid che pud davvero fare
la differenza nel tempo. Tuttavia, occorre saper innovare
con soluzioni semplici che sappiano generare valore,
riducendo gli sprechi sia all'interne dell'azienda che nei
confronti degli stessi clienti.

Una riflessione approfondita su questa materia, con
oltre 100 pagine di casi di studio, arriva nelle librerie con
“Innovazione Lean - strategie per valorizzare persone,
prodotti e processi”, edito da Hoepli [pag. 320, prezzo
24,90 eurso)

Lautore & Luciano Attolico, partner europeo del
professor Jeffrey Liker [autore del bestseller "The
Toyota way”] ed esperto di Lean Thinking applicato
all'innovazione in azienda. Tra i marchi pit noti che si
sono affidati al suo supporto, si possono tra gli altri
citare Magneti Marelli, Siemens, Continental Automative,
Sacmi, Telecom Italia, Honda, Laika, Johnson Electric,
Case New Holland, Fiat Hitachi, Merloni Termosanitar|,
Seves e Lucart,

Luciana Attolico

Perché Innovazione Lean™?

“Se non innoviamao e non sviluppiamo nuovi prodotti in
grado di soddisfare nuovi bisogni, le nostre aziende sono
destinate a fallire. Ma anche se lo facciamo in modo
‘pesante” o “complesso”, o se lo facciamo in tempi
troppe lunghi e con costi eccessivi, siamo destinat)

a perdere competitivita. Se innoviamo senza curare
l'intera catena del valore del nestro futuro prodotio,
condanniamo lazienda a sopporiare un prezzo mollo

piu alto di guanto spesso potra sostenere, con sprechi
inutili lungo i suoi futuri processi produttivi e logistici, E
vitale essere innovativi, ma anche snelli per saper evilare
Fazione indiscriminala ed evitare di trovarci sommersi in
attivita che aggiungono poco valore alle nostre aziende e
ai nostri clienti™.

Jeffrey Liker e Franco Bernabé, presidente di Telecom
Italia, in apertura del libro rilevano U'originalita del suo
approccio che pone al centro dei processi di innovazione
lUindividuo. In cosa consiste la sua teoria?

"Se vogliamo far crescere le nostre aziende, dobbiamo
far crescere le persone all'interno delle stesse. E
pccorre farlo coniugando produttivita con benessere
degli individui, Sono, infatti, convinto che il patrimonio
intangibile del know-how custodito nelle persone, quello
non depositato in processi scritti e fermalizzati, spesso
delermina o meno il successe di un'impresa e di coloro
che in essa operang”.

E' lo stesso Jeffrey Liker a riconoscere a Luciano Attalico
la capacita di fornire al lettore i principi fondamentali per
“creare un sistema di persone, processi e tecnologie che
possa proiettare ['azienda nel futuro, con prodotti che
risolvano davvero i problemi del cliente”.

Ed infine: E questa la via per diventare leader del
mercato ed eccellere come azienda. [l percorso e
l'esperienza di Luciano rappresentano una preziosa
opportunita per imparare ad applicare il "potere” del
Lean Thinking allinnovazione e allo sviluppo dei nuovi
prodotti.”
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Ambiente

CHANC

P &chiarriva prima e chi do-

po. Conhndustria Alessan-
dria ¢ stara una delle prime
associazioni del sistema a costituire
consorzi di acq|uisto subiro dupu la
liberalizzazione del mercaro dell’e-
nergia. Ed € sempre stata molto ar-

renta alle I}uli:'u.he ambientali e del-

lo 1“.':!|LF1F1H sostenibile

Limprenditare mmr s

Lo scorso gennaio, Alenergy. societd
del gruppo Amag — una delle mul
tiutility che aderiscono a Confindu-
stria Alessandria — ha inaugurato il
primo impianto italiano di turbo
espansione cogenerativa, collocan-
do la cired tra le pia all avanguardia
nella produzione di energia da fon
ti rinnovabili. E procurando al pre-

ATTUALITA

= D SYEUPPO

sidente Amag, Lorenzo Repetio, € a
Pier Carlo Fabbio, Sindaco di Ales
sandria, un biglietto per Bruxelles.

I"I.I- ‘-Lll!l'lh:-

neato il vice pru_'h'rd'.'nly della Com

“Lon questo impianto

missione curopeda, Antonio Tajani,
Alessan
dria ha avviaro un’iniziativa che va

Ph'wa'nk all'ina IZUrizione

nella direzione di quella che io chia-
mo la ‘terza rivoluzione industriale’,
In questo momento bisogna punta-
re sulla qualita, indirizzando 15!:' in

vestimenti in setrori che possono fia-
vorire la crescita, area in cui rientra
a [_‘l[L'TIn titolo [.! Eroen eConaomy, |'|4

tilizzo di energie rinnovabili, I tur-
ihu-\!mnuu.. d mMOsira come si }\ﬂ.h.!
[JJudLlrre innovazione, occupaziong
¢ sviluppo senza inquinare, Per que

sto ho invitaro la cirth a presentare il
progetto ai miei colleghi della Com-
missione’

“diameo parriti da due semplici do
mande spiega orgoglioso il presi
I.il.'“!n. |{i.i"l. iy — !"'q. ! hl.' |"'|.'J|I..“'!:i|l _!.L'

nergia prodotta dalla riduzione della
pressione del gas metano per 'im

missionc nella rete cittadina, e per

ché ne consumiamo alera per tiscal

darlo? La risposta 'abbiamo trovara
Illu'rn'l'l'.iv:l una turbina € un motore a
alio '\\.'-;_‘:l_:"L'l.tlL'_ adesso siamo in grado
di produrre energia termica ed cle

trica €, contemporancamente, di ri-

durre 'inquinamento”, »



Outsourcing?

-

Con Inaz, arrivate sempre dove volete.

Volete gestire direttamente il personale della vostra azienda? Inaz vi offre i sistemi software per affrontare in
modo semplice e sicuro I'amministrazione e la gestione delle risorse umane. Volete delegare la routine HR e

U ot } = L8 =
ul core business? Inaz vi garantisce un sistema di oulsouUrcing sicuro e competitivo nel costi, L¢

decicsioni restano vostre, fatica e rischi no. Ma, software o gutsourcing, una cosa non ambia. Avete al vostro

e g caras ne. trumcon eob s, Perarrivereidoys volste: whewinazt m
Soluzioni per la gestione delle risorse umane.

concenirarvi s




Cerchiamo di capire meglio.

” ”ii‘lP‘UI'IU l'.il..'l metano ]u ﬂg{‘l 13 re-
te nazionale viene effertuato a pres-
sioni generalmente comprese tra 40
¢ 70 bar. Prima dell immissione nel-
le reti cittadine la pressione scende a
5 bar per poi ridursi a circa 0,02 bar
]_'H'.'l .il i meniare I.J. II':I'.iggi.Ur PJIT‘.' df"l‘.‘
utenze civili. Tradizionalmente, que-
sta ridduzione si ottiene attraverso or-
gani di laminazione, sostanzialmente
"JE”E strogeanure, L]lC non Consento-
no pero di recuperare llﬂilﬂrgill che
caratterizza il gas ad alwa pressione.
Amag ha trovato il modo di sfrurea-
re il salto di pressione tra la rete di
trasporto nazionale e quella cittadi-
na, sostituendo i tradizionali dispo-
sitivi di riduzione della pressione con
delle turbine accoppiate a generatori
elettrici. |.'impi.'u'|tr:- di turbo espan-
sione, appunto.

In questo modo si riduce la pressione
del gas ai livelli voluti, ma allo stes-
so tempo si produce energia eleteri-
ca, con una potenza installata pari a
320 kW. E non & hnira.

Sia negli impianti tradizionali sia in
qur:"i di tuﬂnm;mnsinnc serve preri-
scaldare il gas, perché I'espansione ne
riduce sensibilmente la temperatura.
L'impianto di riscaldamento, attual-
mente costituito da caldaie a mera-
no, & stato integrato da un cogene-
ratore, un motore a olio vegerale in
grado di generare contemporanea-
mente calore ed eletericity, Grazie a
questo impianto € ora possibile pro-
durre circa 4.500.000 kWh elererici,

Limprendilers marm 2017

Lorenzo Repetto mostra limpianto ad Antomio Tajani

ATTUALITA

L'impianto di turboespansione

cogenerativa realizzato da Amag

colloca Alessandria all'avanguardia

nella produzione di energia

da font rinnovabili

pari cioé al consumo di oltre mille fa-
miglic ed energia termica equivalente
al calore prndn[m dalla combustio-
ne di 450mila m3 di metano. Gua-
dagnandoci. Turi.

Grazie agli incentivi alle fonti rinno-
vabili, infatri, ¢ al contenimento dei
costi di investimento iniziali - I'im-
pianto ¢ effettivamente tarato sui re-
ali fabbisogni operativi ¢ non ha f-
nalita speculative
grado di ripagarsi entro i primi tre

il sistema sara in

anni di artivica.

E nei successivi dodici garantira en-
trate importanti per Amag e quindi,
di riflesso, per la cirta di Alessandria

in termini di infrastrurture, servizi e
occupazione.

Non solo.

La quanrica di olio vegetale, colza o
girasole, che serve all'impianto di co-
generazione — e ridurra I'emissione di
Co, di circa mille tonnellate 'anno
equivale a circa 2mila ertari di terre-
no e costituisce una rilevante oppor-
tunita di sviluppo anche per la realti
agricola locale, oltre a rappresentare
un punto di partenza per solide si-
nergie imprenditoriali.

Ambiente, sx'iiuppu € occupazione:
speranza di fururo. =



NON PIU OGGETT! DA SALONE

di Piar Luigi del Viscovo, Professore di Sistemi di Distribuzione € Yendita - Lu suid

| mercato dell’auto ¢ in grande sof

ferenza. Ormai ¢ un manrra che

CONOSCONG © recIitano Ture, scuo-
tendo la testa. Poi pero, il venerdi po
meriggio, fermi al volante della pro-
pria auto mentre cercano di evaderc
prer I| week 1.'|'||.!. I||:|l[l| 51 pOngono
un'alera domanda: ma dove vanno
tutte queste macchine? Ecco. questa
i i\:.l.l i IMeno i.q l.]lh\linﬂr. SO0 !‘_ll:
occhi di turei
Le vendite di auto sono in diminuzio
Nne, Menine Crescono | Consumm i1 gan
alla mohilita privata auromobilistica
LAl ]'.J‘-L'i,l i.i][L'l’It1§'|1| 1!_'.[1' ..ll:!_:il.l\.!\
soni). Ma qualcosa sta lentamente
cambiando.
|!'| i “'I.' il :_!.I. Lnicl A |..I]'|.ﬂ,.'|:|1..|.|.‘1| liﬂ::f.!
1'1’”'.”1[].| i l..lh"' s ) COSITUITONn €1
venditori di auro. Le vendire sono in
calo, Nel 2011 abbiamo speso 1]
miliardi di euro per comprare nuo-
ve automobili: I'anno precedente ne
AVOVIITIO SPeso 5 .4, mentre HI.] I.:u

cennio 2000-2009 abbiamo viaggia-

to sopra i 41 miliardi 'anno.

| I!'.I.illrl-l CIMCTEK 1[.1' i CONSUCta ana
lisi del Centro Studi Fleet& Mobiliry,
che elabora costantemente i dati re

lativi alle immatricolazioni di auto

[ e vendite sono in diminuzione.

in laalia diffusi mensilmente dal mi mentre crescono ] consum l ]'L":.LL] (1

nistero delle Infrastrutiure ¢ dei Tra
sporti fornendo il corrispettivo in va-

alla mobilita privata. Qualcosa sta

lore economico

lentamente cambiando



P'er chi & abituato a contare le mac

chine e non i soldi, prima si vende-
vano in media 2,3 milioni di pez
7i I'anno, laddove nel 2011 ne sono
stati immarricolac 1,750,000,
Cosa cenrra col farro che uctd stan
no nel trathco? Beh, in reald |p|.|.1|-
Cisa .L'“'j-\.l.
AC 1 COSLTUtton Li SMCTIESSEro 1.|| con
siderare le macchine oggerti immo-
bili da salone ¢ riuscissero a imma
ginare - ci vuole fantasia, lo capisco
che la gente ¢ va in giro, si accor-
gerehbero di aleune cose
La prima ¢ che se costruisci auto di
maggion nqu.|||t.| le vendi meglio, si,
I i"l.li I.I'lll.ll:lll I"‘ll,l | .I_LI'_IE{! INyec
chiando pia lentamente; dunque, di-
venta meno urgente sostituirle con
.|I|r|.' NUOVE,
I'l'.'l COIMPTEAnc una nuova auto scryo-
no ore coses un prodocto arerattivo, il
hinanziamento per pagarlo ¢ un'auto

‘-t"u.lli.-l OTIn:El ll'l.-ll.ll. B,

Limprenditons e ;

Oggl il secondo ¢ il terzo elemento
mancano spesso all appello. Sorvo
lando sulla stretta creditizia (di cui
siamo ormai e esperei), ¢ un fao
che molte auro tra serte e dieci anni
sono ancora abbastanza in linea con
le esigenze degli auromobilist, per
contort ¢ stile; un po’ meno per si
curezza e consumi, ma neanche tan-
10, € Comungue pazienza

E una parte della spiegazione della
minor domanda di auro: il ciclo di
sOstituzione si ¢ .1”[][':5.11:1.}.

Numeri alla mano, le macchine pre-

se dalle aziende in noleggio a lungo
[crmine sono passate in pughl anni
da una rotazione media di 35 mesi
acirca 41.

In termini di vendite, cid significa che
per ogni 100mila auto in uso a que-
sIe azic |]k1-l'. I‘nﬂ].i ne venvano sost
tuite ogni anno 34mila, oggi 29mila
(il 15% in n

le imprese, si dird. Qual ¢ il dato re

). Ma (UCSIC SO0

lativo ai privati?

§ proprio questo il punto. | noleg-
giatori registrano da anni il asso di
sostituzione, perché il loro business
deriva proprio dall'uso dell’auro

| costruttori evidentemente non ri

tengono questo dato importante. In
pit occasioni hanno attermaro chia

ramente MI'IL‘ 5l .11-[_11.*l.|...llhr Lfl Lrovare

ogni anno almeno 2 milioni di ac

quirenti. 5¢ non ¢i sono, bisogna fa-

re in modo di crearli. Fa quasi tene
rezza, cppure € cosl.

Tornando alla realta “stradale’, la se
conda cosa che salra agli occhi di qual

siasi osservatore ¢ che quasi tutti han-
Mo un auto

Per acquistarne una nuova devono di

sfarsi della vecchia: si chiama merca-
to di sostituzione. Cid che Spesso si
|!_:T'H el C ]I \,‘i.'ll‘.'llqll“.!. 5 tl.ll IE"_l..i ||||..J||'
to, puoi anche aspettare a cambiarla

Ma puoi aspertare o rinunciare a
usarla? No. Non puoi, Devi anda-
re al lavoro. Devi portare i bimbi in
giro, Devi avere una ta autonomia
di movimento. Ma per usare | auto
LAng Ill'.' S0 VIO I?II.II 1 SCTviono .|i|L unc
COSC: l\-ll‘.l1.|1.'. [".Irx.h{:ggl. l..,JIl"”!..“Ir._' c
ASsicurazione,

Oggi le risorse dei clienri delle con

COSKIONANG 50N0 prosciugate da aleri.
.\[L"HIH’: i ]HI.'H: llr.'”l. AT AUIMCNTanD
meno dell inflazione dal 1995, negli
IIJTIIHI 5 Anni 1 1.'..|[]H.ll.|l11.' SOMO au

mentati di 45 punti percentuali ¢ le
assicurazioni di 60 (ma rispetto al
1995 costano il triplo): una doman-
da completamente anclastica, alme

no hno a poco rempo fa. Ora qual

cosa sta cambiando.

Complice la strerra hscale che colpi

AU © Contrac 1 Consumi \Jl nassa., »




CAPITALTIR

LOGISTICA«SPEDIZIONI

LOGISTICA E MAGAZZINAGGIO - SPEDIZIONI NAZIONALI ED IHTEF!WIUHA

con

Con due m .-I.J-|“| W '_| (0 I' e Quatn, aSS0Ura una capaciia (
stoccaggio efficiente e modema. La posinone strategica del n |.‘]?,1.=
aini, @ pochi chilometn dal centro di Roma ed in prossimita dello
svincolo autostradale, consente rapidita negli approwigionament &
elle consegne. Gli spazi disponibili nel nostn Magazini POSsono
essere personalizati e sono di varie tipologie: liben per merci a ca

tasta, scaffalatl, su portapallets legger o industriali, in “drive-in",

via M. Alibrandi 5 Fiano Romano
tel: 0765.080.010 (ra.)
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fa; OT65.460.648 - www.capitaltir.it
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A causa del caro-benzina, sempre pil
spesso ci si chiede se usare 0 meno
l'auto per spostamenti che hanno al-
ternarive, sebbene imperfette.

Nelle citta I'uso poi & mortificato
dall assenza di |urt:|1:ggi, che hanno
trastormato le strade in posteggi, ri-
ducendo lo spazio per la circolarione.
I trathico infine € il grande deterren-
(e Jg_,h spostamenti infour ra la cit-
ta ¢ le fasce suburbane; fanno sorri-
dere certe pubblicith immobiliari di
residenze a 20 minuti dal centro cit-
ti: s, alle 4 di note,

IL MERCATO DELLAUTO

Valori

Immatricolazion

- di cul privat

Valore al netto di sconti e incentivi ['000 €)

di cui privati ['000 €]

Privati -

L'imprendiiore moren 1017

Meno si P usare ["auro, pritt i si in-
terroga se sia il caso di averne una ter-
za 0 una seconda in |.;lll1'!!.';ti;I. grava-
te da un sistema di assicurazioni che
& una vergogna nazionale.

Questo ¢ lo scenario al quale si ag-
giunge — & innegabile — una congiun-
tura che scoraggia l'acquisto di un be-
ne cosi importante. Cosi, la previsione
Unrae di 1.680.000 immatricolazio-
ni — fatta solo due mesi fa - appare
ormai superata al ribasso dall’anda-
mento di questi primi due mesi, che
punta pilt verso il milione ¢ meezo,
A fronte di questi numeri, due mosse.
La prima, immediata: prendere ato
che la domanda ¢ su livelli bassi ¢ ri-

30.677.033

19.260.439

valore unitario medio netto €

ATTLIALITA

maodellare 'intero sistema di vendi
ta, prima che venga comunque travol-
to da vendite incapaci di sostenerne
il costo.

Oggi distribuire ¢ vendere automobi
li costa troppo. in termini di adder-
t, di impianti, di allestimenti. Biso-
gna intervenire su tutto per restare a
galla. Questo ¢ compito dei costrut-
tori e dei distributor.

La seconda, di medio pﬁ'riudu: un'a-
zione di Iu])[!}’in{_" efhcace per riporta-
re sulle auto una parte dei soldi spesi
per assicurazioni, carburanti ¢ multe
per divieto di sosta. Questo spetta al-
le associazioni di categoria. m

Variazione



QUANDO IL SUD E ESPRESSIONE DI QUALITA

A Diamante il Resort della Nautica del Meridione. A Colloquio con Graziano Santoro
Presidente di Diamante Blu, societa realizzatrice dell'opera.

Dt Grazianno Santoro

Chi ama la Calabria ma soprattutto
chi va per mare conosce Diamante
definita dai piu la "perla” dellAlto Tir
reno Cosentino. Si affaccia su un trat-
o di mare incantato a 50 migha dalle
Eolie e poco distante dalla stupenda
Viaratea. Qui sta per nascere un mod-
ermno Marina da 300 post barca che
per la sua impostazione
qualita der servizi ambisce a diventare
il Resort della Nautica del Meridione
dlralia. Graziano Santoro  45enne
calabrese, nella sua terra e sumato
come un farmacista impegnato neila
sua professione (¢ anche membro
della Federazione Italiana Ordine de
Farmacisti) con grande passione per
| mare, ma oggt e lui stesso protago-
nista di una iniziativa imprenditoriale
tanto importante quanto difficle

Santoro piu onere o onore?

Dimpulso mi viene da rispondere
onere... Immenso, visto che la realiz-
zazione della struttura ha una genesi
unica ed & lesempic anomalo di

Privato che garantisce il Pubblico. i
fatto la realtd appaltante & la Regione
Calabria che ha affidato a non privat,
che ci assumiama il rischio dimpresa,
la costruzione del Manna. Una volta
ultimata ne avremo la concessiane e
dungue gh introit ma per il momento
ce da affrontare le tante problem-
anche legate al territorio anche se
Ht'“-('lfll" e Lomune <l %LI'J[Z‘LJTLGHU
arcivamente. La Calabria ha ben 800
km di costa degl 8000 d'lralia ed 1

posto barca ogni 7 unita naviganti
dungue | dati dicono tutto, Ad es-
sere sincero ce anche un po donore
perché snamo realizzando qualcosa
di molto importante per leconomia
ocale e la gente ] {'i'fll"'l‘.pu"l."l"ldll_‘

Ma sono gli stessi cittadini preoc-
cupati nel vedere i lavori procedere
a singhiozzo?

E' comprensibile perche taghare il tra-
guardo significa avviare il volano eco-
nomico ed ovwviamente sono il pnmo
a rammarncarmi. Ci piace pero essere
realisti e trasparenti; dovevamo aprire
4 prossima estaté mentre O vorra an
cora un anno dungue prevediamo
inaugurazione nel marzo 2013, Uiter
& davvero complesso sia dal punto di
vista tecnico sia ambientale soprat-
[utto per chi come noi sta avendo un
approccio assoluramente qualitativo
alla struttura. Infinit studi d'mpatto
ambientale, analisi teeniche, il nitrova-
mento di beni archeologici, il reperi-
mento della matena prime, la burocra
zia ed anche gli ambientalist a tempo
determinato..., Abbiamo agito sem-
pre scientificamente convolgendo |
mugliori esperti d'ltalia e questo ha un
po inficiato la tabella di marcia uni-

tamente alla crisi econamica, ma non
vogliamo divenrare la No Tav del ":uu
Una volta ultimata questa Marina saaa
un reale plus per il terntono e crescera
di pari passo al rerntorio casi ci di-
menticheremo del parto sofferto..

Quali sono le cararteristiche di Ma-
rina di Diamante?

Le nostre parole chiave sono state
quattre; idee, studio, soluzoni, In-
novazione, || Marina & integrato al
100% nello stupendo contesto pae-
saggistico. | servizi sono dulumissima
generazione: uno per turt  un dis-
salarore che produrra 100 metri cub
d'acqua dolce al giomo per non Im-
pattare sulle nsorse di un paese tur-
stico che destate moltiplica | suo
abitanti. Abbiamo pensato anche ad
una conciergene dedicata agl arma-
ton mentre il nostro Ufhco
ng e Comunicanione oltre ad
campagna stampa pulsante € at
nellorganizzare eventi trasversali af-
finche la Manna divenni un motore
d'interesse culturale che coinvolga
anche chi non possiede una barca

Market-
ma

VO

Cosa le rimarra di questa esper-
ienza imprenditoriale cosi ardua?

Dal punto di vista piu squisitamente
tecnico laver lavorato con realta
professionali come Cimolai, Icad, In-
gemar e Ventunn. Sotto | pr-:‘JI'-|D
umano la consapevolezza che si puU
taghare il traguardo in Calabna anc
avendo corso con approcao ECIE"ITI-
fico, rispetro delle leggi e trasparenza.

Rendering ci Marina ol Diamante
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LAUTO IN GRIGIO, IL NOLEGGIO NO

di Pietro Tealhlatla, Direttore Nali gge Lungo Termine - Anlasa

anni di crisi il mercato iralia-

[ primi dati sono indicativi Q uanto si sia ridotto in questi

di un'annata in decisa ripresa: o a2 oo ¢ sl gl
aperatori cconomici della filiera.
CONn un aumento L{L" ; -‘(3“11 [}.!:I_"."‘_!'Hlllnlli I.]i:’.JIH].H|in:-|l-l:j1/iiflli
del 2007 si ¢ passati alle 1.750 mila
‘-.‘I(.-”LJ “]-HT]LIIIIk[}l.l.‘fli}]}lx ]] Hk,[l{”.L, '1111||I~E.dl.'“ L'I.J'I.l'k{'l.\i%l..ll.\l..l.llllL.'.!l:ltl.lf'll-
F'lil..'\.ﬁ.l'n.ﬂti'l quasi il 30% che & prose-
¢ arrivato a rappresentare il 15,9%  goito senza sona, al di la delle age
'n"ij.‘;.-".i.'m et |..J rovtamazione,

del mercato nazionale Il dato maggiormente preoccupan

[e targato 2011 e qm-lln .‘-L]gh acqui

sti dei privati che chindono 'anno
con una quota di mercaro ai mini

mi storici: G6,34% del totale, rispet

to a una media del 77,4% degli ulti-
mi 20 anni (1990-2010)

Limprendstore



La tua azienda: mente, anima & corpo. All'ultimo sprint ci pensiamo nol, Esaltiamo la tua comunicazions,
la trasmettiamo coerente, viva e onginale, utilizzando processi tecnologici di stampa all'avanguardia uniti
al mighor supporto, il nostro.
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In un contesto cosi poco allettante,
il noleggio veicoli registra invece un
andamento positivo, con una fun-
zione anticiclica e supportando ac-
tuale generale fase grigia del merca
o auromobilistice.

| primi dati diramari dagli ufhici studi
sono indicarivi di un'annara in decisa
fip[ESﬂ Ijr:'] mercatn Lil’.‘] ||u]|.'5._
con un aumento del 7,6% delle im-

:;_',mc.hlz,
marricolazioni, ¢ arrivato a rappresen-
tare il 15,9% del mercaro nazionale.
| e stime d INSICME, Comprensive ;1:_"

\ artivita di “LI:.L'}:‘\E_:IH d iilcu: ca ||.||]

ED fermine, vedono poi un fattura-
o in aumento del 3%, che SOTPassd
a hine 2011 quota 5 miliardi di eu

. .'I"-Ih. |H' LS illh'r\'.{”.u.! lJ.I Momenti
discordanti, dovuri alla sicuazione di
grande incertezza hnanziaria a livello
europeo ¢ nazionale, la fase di ripresa
del noleggio, iniziata esattamente a
settembre 2010, continua: ¢ lo stato
di buona salure di rutro il comparto
dell’auro aziendale sta evitando cali
ancora piu preoccupanti del mercato
auromobilistico, uno dei pit colpiri
da quesra |lltl_t1.l crisi dell’ economia.
( :HI] |l:.' SUC eCOnOImi '.|i 5 .L|.| c E espe

ricnza nella gestione dei parchi auto,
il noleggio ha infarti confermarto la
sua valenza di fonre di sicura rispar-
mio per chi lo utilizza, sia cittadino,
imptesa o pubblica amministrazione.
1l |1-:r|r:t_',:~_',iu a lungo termine nell'este-
so segmento delle pmi ¢ sempre sta-
o L.":I gi.l::d:: J'.EL"-.IJI#.] ' lo ¢ Aancora
di _E'lii'I in uesta i;:|1|~.:.| fase di contra-
rione del mercaro: considerando che
ben il 0% delle HMprese di :_',r.indi €
medio dimensioni ¢ abituale e storico
clienre del lll*]u;__’;ul a ||.III-1HI' termine
(NLT), I'area di maggior crescita in
fururo puo venire principalmente dai
nuovi SE‘EEJIC!JH I.|IL' iI.I.'L'itli"I'.II'If]I.I :li

passare @ questa formula di mobilica,

Limprandilore ]

[l comparto delle pmi continua a rap-
presentare una ;',r:lruh' area di inte-
resse per una piit ampia diffusione
del noleggio.

l]lrl‘u! vari test a livello |L1.1.|||;. le azien-
de di noleggio hanno atfinaro le offer-
te di servizi u]wuﬁu. COn una sempre
maggiore rispondenza alle esigenze
delle pmi, differend da quelle delle
multinazionali e delle grandi aziende.
La creazione e il consolidamento del
|L1 rere l_"lJ d5sislengd, n:-_!r_': d.l'- VETD Cca
pillare, effettuari in tuesti anni, sono
la base per penetrare meglio questo
H‘ﬂpl.'d'L-iJl[r segmento g he necessita
di capillare presenza in loco, di un
contarto commerciale e di assisten

za quasi immediarto in grado di pre-

hldjdl'v-‘.' c -.liriluuh-u- |.1 culr Lra I\L|l;.'| o=
|flu,5.'liu sul rerritorio,

Proprio in linea con (ueste iniziative,
le aziende associare ad Aniasa stanno
perseguendo con ancora maggiore de-
cisione obicttivi di torale trasparen-
za nei rapporti con la clientela. an-
che per assicurare i pit elevai livelli
lj.l sicurcrra wi:.i (TETH] d: ] 1.:'|l_|LJ|
Queste aziende, da un lato, hanno
artivaro la Propria rete Comimern iale
per radicarsi sempre pia, dall’alero,
hanno svilupparo la rete di assisten-
za per offrire un servizio puntuale in
tuteo il prese,

Oggi la rere di assistenza, tispetto a
un anno la, e cresciuta di un erzo,
raggiungendo i 30mila punti tra of-

hcine, carrozzerie, concessionari. ser-

vice ].'!'L.'ljjll. da quu ]L' atuvita per Ia re-

sponsabilizzazione dei conducend, la
consulenza online per i Heet mana
gc":. [..hw:xl.:ru.| personalizzata, con
valore aggiunto nel servizio.

Le proposic commerciali sono sem-

pre pit specihche ¢ si sviluppano »



ATTLA

ALIrAvVerso un Contatn l.I.IrT.'"{J con ||
cliente, garantendo Aessibilivi e dl.\pn
nibilitd a modihche dei servizi con-
trattualizzati 0 nel cambio della

[‘mln!_"i.l dei veicoli, offrendo anche
una guida alle scadenze ¢ agli obbli-
ghi da assolvere.

Le tormule di noleggio base che le
aziende stanno, da ultimo, promuo

vendo con servizi essenziali o per una
percorrenza chilometrica non parti-
colarmente alta, cominciano poi ad
arrrarre anche i soggeni privari.

Si inizia con il valutare il costo ¢ i ri

schi dell’auto in propriee, si chiedo

no ¢ 51 confrontano i"lt""-'l'!'l'l”"ﬂ l‘i'r il
noleggio, che, anc he per i privati, li

berano da ogni incombenza ammi-
nistrativa e di gesuonc,

Detto questo, guali saranno le pro

spettive per il 20122

Lincertezza della congiuntura non ta

cilita le previsioni ¢ ogni comparto ¢
L1 II.IIIPU“[I:'!- d d!l+cn‘l1l‘l ‘-'.H‘Ltl‘ill “ L
tore del noleggio ha comunque daro
prova di una grande rapidira di adar

tamento alle situazioni contingenti
La rete ¢ collaudata, preparata ai cam

biamenri ¢ ad anticipare le esigen-

re della cdlientela, offrendo i mlghu

ri servizi al prezzo pili conveniente.
Dalle indicazioni delle imprese del
setrore il 2012 si preannuncia con in
dici ancora pmiln i, confermando la
consistenza ¢ la lorza del portafoglio
clienti per il NLT ¢ buone previsioni
sui Hussi turistici attraverso agenzie ¢
tour operator per il llu]t.'lq_:itl.i't!rc\c.
Probabilmente, le immarricolazioni
vedranno volumi analoghi al 2011,
attestandosi sulle 260-270mila unit.
Molro dipendera dal clima economi-
co nazionale e dall’attivich di qucsto
Loverno per bar npartire I'economia.
almeno non appesantendo ancora di
piu hiscalmente I'uso dell'auto azien
dale. che non ha paragoni in Europa.
Il setore ha garantito per anni un'in-
credibile stabilica di costi, funzionan
do come ‘sostegno hAnanziario” alle
atiende, S |.i||n|.‘l!ll: .J."l.‘ pl:'l‘.ll. mcn
si di liquidita e con fidi bancari in ca-
lo. £ da ritenere comunque che 'ul-
teriore inasprimento della pressione
fiscale sull'auro nel tempo possa in-
cidere sulle politiche di prezzo
Dalla sua, il noleggio registra rispo
ste positive dal mercaro.

In caunda venenum e sesseas:

Aziende, F‘Illllllix he amministrazioni

¢ tante partite lva continuano ad ap-
prezzare il rtulcy}:lu a ILIII{.‘.H [Ermine
specialisti cui afhidare la gestione del

la Hotta, consapevoli di razionalizea-
re Costi, [empi € risorse.

Forti della valenza di risparmio e del-
la Hessibilita contrattuale sempre pit
omnicomprensiva ¢ adeguara alle spe

cifiche esigenze, questi servizi hanno
consolidato presenza e livello di sod

distazione.

Lampliamento delle strutture com-
merciali ¢ di assistenza che le aziende
hanno messo in atto m--::li ultimi an-
ni & un investimento importante che
contribuira a diffondere una MaAgEio

re culrura ¢ uso del noleggio. m

Dy questi tempi, per dire, bacchettare i facinerosi

| detta di Oscar Wilde, le donne possono far tutto se hanno accasioni .J-‘-":'gmu:'

OpPETe, Al CONRITAITE, gm.rf.u'r WNe Peramento fendeemenie dncorare al passaro
4 8 .

In trepida asesa dell efferto farfalla Quello a la Lorenz, pero.

j F f ik
:.n"f.rp":..”u £ mon — o compationo i fuiure
-




re Akin e i suoi amic

) a piedi 15 chilometri
gllata un'elettropompa

» Akin e i suoi amici sono
pdare a scuola e crescere

in and his friends once had to walk
o help adults get fresh water for
dri 'l’dly everything has changed: a well
h M“ lul fresh and potable water is
suppiﬂq; r pump. Akin and his friends
‘were before. They can no
10 a healthy future.

4BLOCK

Elettropompe sommerse monoblocco da 4"
4" monoblock submerged pumps

Brevettata - Patented

S PEDROUO

the spring of life
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