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EDITORIALE

Limprenditore giugno-agosta 2011

Coesione sociale

BRERLE SVILUPPO

di Delio Napoleone

| 16 marzo 2010 si & tenuto un incontro ufficiale tra il cardinale Tarci-

sio Bertone, Segretario di Stato Vaticano, e il presidente di Confindu-

stria Emma Marcegaglia. E stata la prima volta che un ministro vatica-
no varcava la soglia della sede nazionale dell’associazione degli industriali.
Un incontro cordiale, che ha contribuito a dissolvere gli ultimi dubbi sulla
centralita dell'impresa per lo sviluppo, la coesione sociale e la crescita eco-
nomica del paese.
L'impresa, come sottolineato dalla presidente Marcegaglia, ¢ innanzitutto
una comunita di uomini, i cui differenti ruoli e compiti devono portare al-
la coesione sociale, un valore morale dagli indubbi benefici per la competi-
zione e la crescita economica. Al contempo, I'impresa deve creare valore e il
profitto ¢ uno degli indicatori principali della sua efficienza. Un profitto —
beninteso — che va a vantaggio di tutti i portatori di interesse: i dipendenti,
i fornirori, i clienti, il territorio in cui si opera, gli azionisti.
In questa logica, fare investimenti ha sempre un significato morale, oltre
che economico. Il mercato ¢ listituzione che permette I'incontro tra per-
sone, in quanto operatori economici che utilizzano il contratto come rego-
la per i loro rapporti.
Affinché tale meccanismo funzioni la societa ha il compito di attivare rego-
le per disciplinarlo, ma non deve né ostacolarlo né proteggersi da esso. Gia
nel V secolo, seppur in un contesto differente, Papa Gelasio affermava: “Lo
Stato non ¢ la societa, ma ¢ al servizio della societa”.
Presentando I'enciclica di Benedetto XVI1 “Caritas in veritate”, il cardina-
le Bertone si ¢ soffermato sul concerto di bene comune, da non confonde-
re con la sommatoria dei beni totali e con un bene collettivo; ha ricorda-
to, inoltre, che la crisi ¢ stata originata da un deficit di valori morali, che ha
prodotto a sua volta comportamenti negativi per la crescita non solo mate-
riale, ma anche morale delle singole persone e della societa.
In tale ottica, il modello sociale di cui godiamo e a cui teniamo, deve quin-
di essere migliorato, accresciuto e alimentato.
Abbiamo necessita, come sistema produttivo, di una politica economica
che inneschi la crescita, colpisca le inefficienze, riduca i privilegi e dia la
spinta per una maggiore competitivitd. Abbiamo bisogno di rendere il li-
bero mercato, un mercato sociale cosi da assicurare quella crescita che pud
generare nel paese coesione sociale.
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Se la Chiesa
SDOGANA IL PROFITTO

Intervista a Padre Gian Paolo Salvini, Direttore La Civilta Cattolica

di Romano dalla Chiesa

a cerimonia di beatificazione

di Giovanni Paolo 11 si & svol-

ta il primo maggio, la domeni-
ca della Divina Misericordia, ma an-
che il giorno della festa dei lavoratori.
Una realta, quella del lavoro, cui Pa-
pa Wojtyla ha dedicato ben tre Enci-
cliche (Laborem Exercens, Sollecitu-
do rei socialis ¢ Centesimus Annus)
e innumerevoli discorsi, alcuni pro-
nunciati visitando le fabbriche.
Una sensibilita particolare che trova
le sue radici nell’esperienza personale
del Beato Papa Giovanni Paolo II che
da giovane aveva lavorato in una ca-
va di pietra e poi in una fabbrica chi-
mica. Abbiamo approfondito queste
considerazioni con Padre Gian Paolo
Salvini, direttore della rivista La Ci-
vilta Carrolica.

Ritiene che il pensiero del Beato Pa-
pa Giovanni Paolo Il trovi oggi appli-
cazione nel mondo del lavoro e nel-
la realta imprenditoriale?
Giovanni Paolo II & sempre stato mol-
to attento all'intera problematica del
lavoro, anche se soltanto la prima del-
le Encicliche da lei citate ¢ interamen-
te dedicata ad esso. Le altre due, la
Sollicitudo rei socialis e la Centesi-
mus annus, riguardano in realta I'in-
tero sistema economico, nazionale e
internazionale, di cui il lavoro & ele-
mento centrale.

Limprenditore giugno-agosto 2011

Evidentemente, la storia personale di
Papa Wojtyta ne ha influenzato an-
che il pensiero.

La sua preoccupazione, infatti, ¢ sem-
pre stata quella di riportare la persona
umana, e quindi il soggetto del lavo-
ro, al centro delle riflessioni.
Intendeva difenderlo sia dal capitali-
smo selvaggio (cosa che la Chiesa fa
sin dalla Rerum novarum) sia da so-
luzioni collettivistiche che aveva vi-
sto all’'opera e che, in base alla sua
esperienza, giudicava pit pericolose
del male che volevano combattere.
Ma il proponimento costante & che
I'vomo e la donna, protagonisti del
sistema produttivo, non fossero mai
considerati mezzi, ma fini. Lecono-
mia esiste per 'uomo, non viceversa.
Anche dopo il 1989 e la fine dei re-
gimi ispirati dal marxismo (tolte po-
che eccezioni) penso che le Encicliche
sociali di Giovanni Paolo II abbiamo
molto da dire, anzi direi che il loro
messaggio ¢ diventato anche piu chia-
ro e puo essere letto con maggiore li-
berta e coraggio, perché non esiste il
pericolo che le espressioni pil criti-
che verso certe forme di capitalismo
possano essere strumentalizzate a fi-
ni politici di parte.

PRIMO PIANO

Padre Gian Paolo Salvini

Inoltre, i pili recenti documenti so-
ciali usano un linguaggio moderno e
comprensibile anche per un econo-
mista ¢ un imprenditore, perché me-
no astratto e piu capace di cogliere i
meccanismi economici e le idee che
li guidano.

In particolare, ¢ soltanto con la Sol-
licitudo rei socialis che il Magiste-
ro papale parla di impresa e di libe-
ra iniziativa economica.

Quando il Papa ne scriveva (nel 1987)
intendeva rivendicarla contro I'econo-
mia pianificata e statalizzata dei paesi
dell’Est (cominciando dalla sua Po-
lonia), ma il messaggio rimane vali-
do tuttora.

Anche Benedetto X V1, del resto, ri-
corda che “I'imprenditorialita, pri-
ma di avere un significato professio-
nale, ne ha uno umano” (Caritas in
veritate, n.41).»
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Emma Marcegaglia, in un articolo sul
Sole 24 Ore, pur sottolineando che
non spetta agli imprenditori entra-
re nel merito teologico dell’analisi
interpretativa del magistero socia-
le della Chiesa, sostiene che occorre
riflettere sulle parti delle Encicliche
che piu direttamente riguardano il
mercato, lo Stato e il ruolo centra-
le dell'uomo.

Come si puo realizzare la nuova “re-
sponsabilita sociale” in un momen-
to di cosi profonda crisi?

Penso che la presidente di Confindu-
stria abbia colto bene il pensiero del
Papa, che perd non ¢ separabile nel-
le sue varie dimensioni.

Quando ciog parla di mercato, di Sta-
to e di ruolo dell’'uomo e della don-
na, non lo fa da economista o da so-
ciologo, ma da Papa, parla cio¢ alla
luce del pensiero cristiano ¢ del mes-
saggio evangelico.

Cid non toglie che, ad esempio, Be-
nedetto XVI, oltre ad argomentazio-

ni teologiche (il mondo ¢ andato in
crisi perché 'uomo pensa di poter far
a meno di Dio ¢ di essere autosufh-
ciente, dimenticando che I'umanita
¢ «ferita»), porti anche mortivazioni
«laiche»: la crisi ha dimostrato che
il mercato non riesce da solo a dar-
si regole adeguate, che occorrono e
vanno ispirate a un'etica coerente e

«amica della persona».

Vincenzo Boccia, presidente della
Piccola Industria di Confindustria,
ha sostenuto che occorre aver ben
chiara la differenza tra capitalismo
moderno, ossequioso di regole di
cui si puo andare orgogliosi, e capi-
talismo selvaggio e che e necessa-
rio adottare comportamenti ispirati
alla responsabilita sociale.

Reputa che etica e profitto siano 0g-
gi vicini?

[l capitalismo moderno, ma forse ¢
meglio dire la moderna economia di
mercato, ha sempre avuto bisogno di

regole.

Gia Einaudi faceva notare che il «mer-
cato» € nato, anche fisicamente, nella
piazza del Comune, sotto gli occhi vi-
gili delle autorita, con le guardie che
verificavano la genuinita dei prodot-
ti, esattezza delle bilance, la liberta
delle contrattazioni, ecc.

Nel mondo industrializzato le regole
si sono moltiplicate e rafhinate non
per alterare il meccanismo del mer-
cato, ma per farlo funzionare ade-
guatamente.

Purtroppo, anche oggi sono rimasti
elementi di capitalismo selvaggio, non
solo nei paesi in via di sviluppo (ba-
sti pensare al trattamento dei lavo-
ratori o allo sfruttamento della ma-
nodopera minorile), ma anche nei
paesi ricchi, dove la sana competi-
zione propria dell’economia di mer-

cato, si risolve spesso in uno scontro




guidato dalla regola del piu forte e
dal motto mors tua vita mea.

In periodi di crisi, evidentemente,
queste disfunzioni si avvertono di
pil1 e con maggiore sofferenza, anche
perché inevitabilmente vengono pe-
nalizzati i piu piccoli e i piti deboli.
Di etica c’¢ pili che mai bisogno, sia
di quella che consiste nello stare alla
parola data, nel giocare correttamen-
te (il fair play degli anglosassoni), sia
di quella che fa maturare un consen-
so sociale intorno a determinati com-
portamenti (osservare per convinzio-
ne il codice della strada, non frodare
sistematicamente il fisco, ecc.), sia di
quella che scaturisce da una corretta
e coerente visione dell'uomo e del-
la sua natura.

Il profitto, inteso come misura dell’ef-
ficienza di un'impresa, ¢ non come
valore ultimo, ¢ stato pili volte riabi-
litato anche nei testi pontifici.

Limprenditore giugna-agosto 2011
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Benedetto XVI ricorda

che “I'imprenditorialita,

prima di avere un significato
professionale, ne ha uno umano”

IL Beato Giovanni Paolo Il era uomo
che guardava con cristiana fiducia al
futuro, consapevole che la soluzio-
ne delle tensioni sociali non andasse
cercata nel rallentamento o nell’ar-
resto dello sviluppo tecnologico.

Al contrario, riteneva che essa do-
vesse scaturire dal continuo impe-
gno di riqualificazione del lavorato-
re e dalla creazione di spazi sempre
maggiori al suo intervento cosciente
e responsabile nella gestione dell’a-
zienda.

E dell’avviso che tale profondo con-
vincimento abbia trovato e trovi ri-
scontro nel mondo del lavoro?
Penso che molte intuizioni di Gio-
vanni Paolo II restino attuali.

[l tema della partecipazione e quello
della responsabilita vengono conti-
nuamente ripresi e sottolineati anche
dal suo successore e da molti vesco-
vi. La parola «responsabilita» ¢ la pit
usata nella Caritas in veritate, segno
che Benedetto XVI ¢ molto volon-
tarista, non rassegnato di fronte alle
disfunzioni del mercato e alle distor-
sioni delle relazioni commerciali o di

lavoro. E che ¢ convinto che il mon-

do possa uscire dalla crisi, divenendo
pit1 degno di essere abitato.

Questo certo va realizzato favoren-
do scienza e tecnica come grandi re-
alizzazioni umane (ma restano mez-
zi e non fini!), se tutti si impegnano
responsabilmente e facendo tesoro
delle esperienze passate anche per
riqualificare i lavoratori e per creare
maggiori possibilita per la loro par-
tecipazione nelle aziende.

Sinora, pero, mi pare si sia trattato
di un'occasione perduta. m
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41 e imprese

possono

CAMBIARE IL MONDOQO?

ancora ragionevole attender-
= si, oggigiorno, che gli Stati ri-

e spettino i diritti di proprieta?
E la domanda che dovremmo farci
quando discutiamo di “responsabi-
lita sociale d'impresa”.

Di corporate social responsibility ve
ne sono almeno due versioni, una
hard e una soft.

La soft & praticata volentieri e con
soddisfazione dalle imprese che a que-
sta etichetta hanno ricondotto attivita
che in altri tempi non pretendevano
fossero “responsabili”, ma parimen-
ti intraprendevano per avere buoni
rapporti con le comunita locali, le
municipalicd in cui hanno sede i lo-
ro stabilimenti, le categorie sociali da
cui possono attingere consumatori o
collaboratori.

Messa cosi, parrebbe cosa poco o pun-
to commendevole.

E invece il fatto che si faccia una cosa
per il proprio tornaconto non signi-
fica che quella cosa non possa esse-
re benefica anche per altri. Prova ne
sia I'attivita piti tipica delle imprese:
vendere beni o servizi, a quanti, ac-
quistandoli volontariamente, dimo-
strano ipso facto di ritenerli di pro-
prio interesse.

Limprenditore non assume perché
convinto che la disoccupazione sia
un problema sociale, ma secondo le
sue esigenze: eppure, facendolo, crea
lavoro e benessere per i suoi colla-
boratori.

Non troppo diversamente, I'azienda
che finanzia il museo locale puo farlo

per farsi conoscere e, facendosi cono-

scere, consente a un vasto numero di
persone di godere di una nuova mo-
stra, o dell'ingresso gratuito, anziché
a pagamento, alle stanze del musco.
Diversa ¢ la versione hard della cor-
porate social responsibiliry.

Essa ¢ un insieme ben determinato di
precetti, sussunti in alcune dichiara-
zioni internazionali, che ambiscono
a impegnare le imprese ad agire non
per il proprio tornaconto, ma nono-
stante il proprio tornaconto.

Lidea di base ¢ piuttosto semplice.

Le aziende sono proprieta dei loro
azionisti, a vantaggio dei quali do-
vrebbero operare. | gestori pro tem-
pore delle imprese dovrebbero agire
perché aumenti il valore dell’azien-
da e quindi si valorizzi I'investimen-
to dei loro proprietari.

Ai sostenitori della corporate social
responsibility, versione hard, questo
pare un andazzo insostenibile per-
ché basato sulla prevalenza di un in-
teresse particolare su quello generale.
La ditta Y, ragionano, potra pure es-
sere dei signori Z ¢ W, ma il suo ope-
rato coinvolge una piu vasta platea
di stakeholder: gli impiegati di quel-
la azienda, le loro famiglie, le fami-
glie che vivono in quella comunita
dove magari, ¢ vero, un'impresa crea
benessere, ma facendolo produce an-
che inquinamento o congestione del
traffico nell’'ora di punta o immigra-
zione di nuovi adderti.

Gli interessi di tutte queste persone,
pur se non posseggono mezza azio-
ne, dovrebbero essere considerati pri-
ma che venga presa una qualsiasi de-



cisione aziendale. E considerati non
solo nella logica di chi I'impresa la
gestisce (e ha interesse ad avere col-
laboratori contenti e per questo pilt
produttivi e di stabilire i propri in-
vestimenti in comunita ospitali che
non la considerino un efferato ne-
mico di classe), ma in un certo sen-
so contro di essa.

Come istanze meritevoli di tutela al
pari dei diritti degli azionisti. Nello
specifico, come istanze meritevoli di
tutela anche quando queste andassero
a scapito della prosperita dell'impresa.
La corporate social responsibility, ver-
sione hard, coincide con un atteggia-
mento ideologico per il quale i dirit-
ti di proprieta hanno perso valore.
Attenzione, non si tratta pit di sta-
bilire norme che definiscano i con-
fini del lecito e dell'illecito: come la
politica, nel bene e nel male, ha sem-
pre fatto.

Si tratta invece di orientare |'agire
imprenditoriale prima delle norme,
¢ in fondo indipendentemente dal-
le stesse.

Si pretende che I'impresa internalizzi
nei propri piani economici obiettivi
che con essa non hanno a che fare, ma
sono ritenuti socialmente rilevanti.
Questo ambizioso tentativo di tra-
sformare I'attivicad imprenditoriale in
un lavoro socialmente utile ¢ assie-
me uno straordinario complimento

Alberto Mingardi

Limprenditore giugno-agosto 2011

all’efficienza delle imprese ¢ un de-
vastante fraintendimento del senso
pit autentico dell’attivita economica.
Un complimento alle imprese: i cam-
pioni della Csr sono gente della stes-
sa pasta di chi qualche anno fa avreb-
be proposto la nazionalizzazione dei
mezzi di produzione.

Il plateale fallimento delle economie
pianificate li ha indotti ad ammette-
re la superiore efficienza del sistema
capitalistico. Al punto che ora vor-
rebbero che fosse proprio il mondo
delle imprese a caricarsi sulle spalle
il difficile compito di migliorare il
mondo (ovviamente, dal loro pun-
to di vista).

E proprio in questo svelano una per-
sistente incomprensione del modo in
cui funzionano i mercati.

Chi crede che gli stakeholder debba-
no contare quanto gli shareholder im-
magina un’economia fatta di conflit-
tualita, in cui gli interessi di alcuni
non si ricompongono mai con quel-
li degli altri. Immagina imprese con-
centrate su se stesse, indifferenti alle
condizioni dei paesi in cui operano,
pronte ad arricchire i propri azioni-
sti in qualsiasi modo, escluso quello
che la piu parte delle imprese segue:
produrre cose che servono a consu-

PRIMO PIANO

matori che giust'appunto le acqui-
stano senza costrizione.

Un'azienda prospera ¢ con piu alta
redditivitd produce benefici socia-
li: fa investimenti, assume persone,
crea ricchezza, ma soprattutto la sua
redditivita dimostra che essa riesce a
vendere. Se riesce a vendere, qualcu-
no compra. E chi compra stima che
cio che sta acquistando valga di pit
dei quattrini che ha in tasca.

C’¢ un’altra lettura possibile, della re-
sponsabilita sociale d’'impresa.

E quella per cui essa sarebbe un gran-
de esperimento pedagogico: una sorta
di lezione di educazione civica mol-
tiplicata per mille e riservata agli im-
prenditori. Che debbono impara-
re adagi sulla spinta di altre ragioni,
che I'egoistico motivo del profitto.
Potra stupire alcuni, ma un’infinita
di imprenditori, specie quelli di mag-
gior successo, non si siede alla scri-
vania la mattina pensando solo a fa-
re pit soldi.

A rutti piace avere pili quattrini piut-
tosto che meno: anche ai dipenden-
ti pubblici, agli scrittori, agli agenti
di Borsa e via dicendo.

Cio che rende gli imprenditori diver-
si da tucti gli altri ¢ il bisogno pro-
fondo di mettere in gioco la propria
creativita.

Una caratteristica odiosamente indi-
viduale ¢ non sociale. m

Potra stupire, ma g]i imprenditori,

specie quelli di maggior successo,

non si siedono alla scrivania

pensando solo a fare piu soldi



Il Festival di Trento

ha tagliato il traguardo
della sesta edizione: 180
relatori italiani e stranieri,
77 appuntamenti distribuiti
dal 2 al 5 giugno scorso fra
il capoluogo trentino, sede
ormai storica

della manifestazione,

e il comune di Rovereto
coinvolto per la prima
volta nell'iniziativa

Sei anni all’insegna

- LECONOMIA

romosso dalla Provincia autonoma, dal Comune e dall’Universita
di Trento, organizzato dagli editori Laterza, in collaborazione con

il gruppo Sole 24 Ore, e sotto la direzione scientifica di Tito Boeri,
il Festival ha puntato quest’anno i riflettori sul tema ‘I confini della liber-
th economica’, sviluppato gia a partire dalle due anteprime che hanno con-
traddistinto I'edizione 2011.

La prima si & svolta a Trento il 26 maggio e ha visto protagonista il premio
Nobel di origini indiane Amartya Sen, il quale ha discusso sulla possibilita
di conciliare liberta economica e liberta individuale.

Nella seconda, ospitata a Napoli nella Basilica di San Gennaro, a catturare
I'attenzione del pubblico sono state le storie di emancipazione e riscatto dal
mondo dell’economia sommersa: un viaggio nel capoluogo campano, ma non
solo, reso possibile grazie alla Fondazione Ahref e alla Fondazione per il Sud.
[mpossibile dar conto di tutti gli appuntamenti e i protagonisti.



Accanto ad approfondimenti sul ruo-
lo dei banchieri centrali e sui compi-
ti dello Stato nell'era della globaliz-
zazione, ampio spazio, ad esempio, ¢
stato dedicaro alla questione dell’im-
migrazione in relazione soprattutto
alle vicende politiche della cosiddet-
ta primavera araba.

[l Nordafrica rappresenta, infatti, una
delle aree pitr importanti dal punto
di vista economico per la forte pre-
senza di nostri connazionali e per la
ricchezza di materie prime, petrolio
e gas naturale in primis.

Elementi ricordati in un dibattito fra
Gianpaolo Vitali, docente all'Univer-
sita di Torino, Paolo Magri, direttore
dell'Ispi di Milano, Giorgia Giovan-
netti, docente all'Universita di Firen-
ze ¢ Gregorio De Felice, presidente
dell’Associazione italiana degli ana-
listi finanziari.

[ vantaggi di corrette politiche per
I'immigrazione sono stati illustrai,
invece, in un altro incontro da Ti-
mothy J. Hatton, professore all'Uni-
versita dell’Essex, il quale ha sottoli-
neato il ritardo dell’Europa su questo
fronte, vista la preferenza accordata
al mantenimento di singole politi-
che nazionali.

E di im migrazione, con riferimento
alla situazione dell'Italia, si & parlato
con Giovanni Peri, ordinario all'U-
niversita della California e alla Boc-
coni di Milano, che ha mostrato co-
me nel nostro paese la percentuale
di immigrati sia di molto inferiore
rispetto ad altri stati europei e si ca-
ratterizzi per un livello di istruzione
piuttosto basso.

Asimmetrie informative e sovrab-
bondanza di dati sono stati invece
gli argomenti al centro dell’incon-
tro fra Enrico Giovannini, presiden-
te Istar, Giuseppe Mussari, presiden-
te Abi, Matteo Motterlini, professore
di economia cognitiva all'Universita
del San Raffaele di Milano e Marco
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Onado del dipartimento di finanza
della Bocconi.

In particolare, da un lato ¢ emersa la
limitata capacita degli italiani nell’e-
laborare dati economico-finanziari,
benché neppure europei e america-
ni raggiungano risultati confortan-
ti; dall’altro, si ¢ discusso di come la
recente crisi economica non sia sta-
ta accompagnata, secondo Onado in
particolare, da un attento lavoro di
informazione per spiegare, ad esem-
pio, le origini delle bolle speculative.
Con Roger Abravanel e Luca D’A-
gnese, entrambi per ]ungu tempo in
McKinsey ¢ insieme autori del libro
‘Regole’, si ¢ discusso delle carenze

Tito Boeri a Napoli, all'anteprima del Festival

FOCUS

del modello sociale italiano, carat-
terizzato da scarsa mobilita e da for-
te disuguaglianza di ricchezza fra le
persone. Un mix micidiale, secondo
Abravanel, da sostituire al pil presto
con una reale politica di valorizzazio-
ne del meriro.

Meritocrazia e rispetto delle regole
sono, infatti, i due elementi che se-
condo gli autori caratterizzano le so-
cieta post-industriali, passaggio non
compiuto dal nostro paese che si at-
tarda al contrario su posizioni con-
servatrici dannose in una prospetti-
va di lungo periodo.

A chiudere il Festival di Trento, che
per la prossima edizione repliche-
ra lanteprima in un’altra citea del
Sud con I'ipotesi anche di un even-
to fuori dai confini nazionali, & sta-
to Zygmunt Bauman, celebre per es-
sere il teorico del concetto di societa
liquida.

Lo studioso ha invitato a riflectere
sugli eccessi del consumismo a par-
tire dalla consapevolezza che le risor-
se non sono infinite. E affermando
che se da un lato oggi la tecnologia
amplia le nostre possibilita di comu-
nicazione consentendo una perenne
connessione con il lavoro, dall’altro
ci allontana dalla cura di altri aspetti
fondamentali della vita umana, qua-
li la cura degli affetti e la consapevo-

lezza interiore di sé. (s.t.) m
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'UN SISTEMA POLITICO LEGGERO

ssore di Economia

di Alberto Bisin, Pr

a definizione dei confini della

liberta economica, di cui si ¢

parlato a Trento, appare di pri-
mo acchito una questione ideologica,
che discende da propensioni etico-fi-
losofiche profonde rispetto alle qua-
li debbono essere considerati diritti
fondamentali, i diritti individuali o
diritti sociali. Ma non ¢ proprio cosi.
['economia politica degli ultimi cen-
to anni ha fatto progressi notevoli nel
riformulare la questione di quali deb-
bano essere — in senso squisitamente
normativo — i confini e i limiti della
liberta economica degli individui. E
lo ha fatto astraendo in modo anche
drastico da presunzioni ideologiche.

MNew York Uni

A questo fine, I'economia politica ha
sviluppato definizioni, schemi (mo-
delli) concettuali, analisi formali
(logico-matematiche). Ha prodot-
to misurazioni sofisticate di variabili
economiche fondamentali e ha docu-
mentato relazioni empiriche (statisti-
che) stabili in supporto/falsificazione
di alternative strutture concettuali.
Uno dei risultati basilari di questa
analisi & la definizione delle condi-
zioni sotto le quali i mercati posso-
no essere efficienti.

Tali condizioni sono naturalmente
tante e diverse, e il concetto di efh-
cienza in uso nella disciplina (che si
deve a Vilfredo Pareto, uno dei pitt
grandi pensatori nelle scienze sociali,

italiano rinnegato in patria), ¢ estre-

mamente debole.

In questa sede mi concentrero sulla
condizione pitt importante ¢ ovvia: la
concorrenza deve essere ‘perfetta, cioe
le imprese non devono avere potere
monopolistico (potere di mercato).

La perfezione ¢ del mondo matemati-
co, non di quello reale, ma la concor-
renza [)("I'FC".TTH pllh essere I.'lt‘n :lpp!‘OS—
simata, ad esempio, da varie forme di
rcgnlanwnrazioni anti-trust.

In ogni caso, non va dimenticato che
quando nel parlare comune ci si rife-
risce al concerto di ‘mercato’, si do-
vrebbe intendere ‘mercato perfetta-
mente competitivo'.



Solo mercati perfettamente compe-
titivi, infatti, sono in grado di aggre-
gare azioni mirate all'interesse indi-
viduale (il profitto delle imprese) in
allocazioni efficienti (la mano invisi-
bile di Adam Smith).

Mercati non perfettamente compe-
titivi implicano invece l'esistenza di
rendite per le imprese stesse e quindi
inefficienza, in forma di prezzi troppo
elevati o bassa qualita dei prodotti.
Spesso, le rendite sono dovute alla
protezione politica: I'impresa ottie-
ne dazi o altri sussidi che la proteg-
gono dalla competizione di altre im-
prese nazionali o straniere.

Ed ¢ qui che I'ideologia liberista — in
quanto ideologia — si inserisce, che
la fede nel libero mercato ¢ fede e
non piu analisi razionale: dimenti-
cando che il mercato o & competitivo
— e quindi non ¢ libero di raccogliere
rendite — o non ¢ affatto efficiente.
Un secondo risultato fondamentale
dell’analisi economica formale con-
siste nell'identificazione di meccani-
smi economici che, pur alternativi al
mercato competitivo, garantiscano al-
locazioni efhcienti.

Alberto Bisin
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la competizione tra imprese,

ma anche in quegli ambiti

in cui lo Stato non sia presente

Vari di questi meccanismi comporta-
no l'intervento dello Stato, in forma
anche molto estesa e invasiva.

Ma anche in questo caso le condizio-
ni sono stringenti: lo Stato deve ave-
re a cuore esclusivamente il benessere
dei cittadini, deve essere ‘benevolen-
te’ (deve anche essere onnisciente, ma
restiamo concentrati sulla benevolen-
za in questa sede).

Il meccanismo decisionale politico-
democratico che opera aggregando
informazioni e preferenze individuali
— anche quando funzioni efficiente-
mente — comporta una forma di po-
tere della maggioranza che stride con
I'idea astratta di Stato ‘benevolente’.
Inoltre, le istituzioni politiche sono
composte da individui con obiettivi
e aspirazioni private che sono difficil-
mente allineabili con il desiderio di
massimizzare il benessere dei cittadini.
Non esiste nel contesto politico un
mercato perfetto che aggreghi azio-
ni mirate all’interesse individuale in
allocazioni efficienti.

Ma cio nonostante istituzioni po]i-
tiche efficaci — che limitino rigida-
mente il potere di singoli individui
e gruppi politici —possono approssi-
mare un sistema decisionale benevo-
lo, in grado di ottenere, ad esempio,
una qualche forma di giustizia sociale.
Ed & qui, invece, che I'ideologia so-

cialista (o riformista, statalista, che
dir si voglia) — in quanto ideologia
— si inserisce, che la fede nello Stato
che ridistribuisce ¢ alloca in modo
giusto ¢ fede e non piu analisi razio-
nale: dimenticando che lo Stato o &
‘benevolo’ — e quindi le sue decisio-
ni sono frutto di istituzioni rigide ed
efficaci — o non ¢ affarto efficiente.
Abbandonare le ideologie contrap-
poste, liberismo e socialismo, signi-
fica realizzare, ad esempio, che liber-
ta di mercato e SOStegno economico
alle imprese sono in contraddizione,
e che la giustizia sociale non ¢ una
diretta conseguenza dell'imposizio-
ne fiscale o di un maggiore control-
lo pubblico dell’attivita economica.
Lefficienza economica si garantisce
con un sistema politico leggero, che
non ostacoli la competizione tra im-
prese ¢, al contempo, pesante, in gra-
do di imporre competizione negli am-
biti in cui non sia presente. m
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ISTOP ALLINTERVENTO PUBBLICO

'.‘! I’I'.'J.’"' B'L"':'-: nin

Occorre limitare 1l rageio d’azione

Ol

dello Stato a un minor numero di attivita

da sx-*olgcrc con efficacia

a “Teoria delle scelte pubbliche” non ¢ altro — com’ebbe a dire James Buchanan, che per

gli studi in merito ottenne il premio Nobel — che buon senso in contrapposizione al ro-

manticismo: considera i politici attori razionali guidati da interessi egoistici, e non bene-
voli monarchi illuminati che hanno a cuore prima di tutto il benessere collettivo. In altre paro-
le, mette in risalto che a guidarne le scelte sia I'obiettivo di massimizzazione della propria
utilita, cio¢ degli interessi personali.
Lesperienza quotidiana pare decisamente confermare tale osservazione, almeno a chi non vo-
glia guardare la realta attraverso le ingenue lenti deformanti dell'ideologia, e cid costituisce un
ottimo motivo per ridurre il numero e I'importanza delle decisioni a costoro demandate, tan-
to pil se ad esso si aggiunge la spesso straordinaria incompetenza di persone che ricoprono ruo-
li apicali solo in virtu della fedele appartenenza a fazioni e consorterie. Con risultati che sono
sotto gli occhi di turti.
In un siffatto quadro, parlare di confini alla liberta — vale a dire di limitazione dei diritti indi-
viduali ad opera di un supposto interesse collettivo, rappresentato dai gestori della res publica
—non pud che tradursi nella ferma richiesta allo Stato di fare un passo indietro, non certo nell’ac-
cettare le sempre maggiori ingerenze nella vita di ciascuno alle quali stiamo assistendo.



Anche perché si dovrebbe ricordare
che le carte Costituzionali — che so-
no il prodotto dell’idea liberale — nac-
quero per difendere i cittadini dal
possibile strapotere dei sovrani.

In campo economico, tutto cio co-
stituisce una convincente base teori-
ca — oltre che empirica — per confer-
mare quella necessita di ridurre la
spesa pubblica che la disastrosa situa-
zione della contabilita nazionale chie-
de a gran voce. E di contenere — con-
testualmente — I'imposizione fiscale
per lasciare maggiore disponibilita di
risorse a cittadini e imprese, che so-
no senza dubbio in grado di operare
scelte allocative individualmente mi-
gliori.

In altri termini, per decidere di limi-
tare il raggio d’azione della mano
pubblica a un minor numero di at-
tivita, da svolgere con efhicacia oggi
sconosciuta e tenendo rigidamente
conto dei vincoli di bilancio.

Altro che ciance sui limiti alla liber-
ta individuale!

Tra I'altro, la relazione di Alberto Ale-
sina al Festival dell’economia di Tren-
to ha confutato il celebre detto di Je-
an Claude Juncker “i politici sanno
quello che devono fare, ma non san-
no come essere rieletti dopo aver fat-
to queste cose , dimostrando — sulla
base dei numerosi studi in materia
condotti in tutto il mondo — quan-
to sia pretestuoso I'asserito timore di
sconfitta elettorale per i governi che
imbocchino la direzione auspicara.
Nessuna correlazione diretta risulta
da qualunque analisi dei dati, e allo-
ra la spiegazione piu ovvia per I'as-
senza di tale impegno — che il meto-
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do del rasoio di Ockham c’insegna
essere anche la piti probabile — rima-
ne la volonta di favorire lobby assor-
tite, ovviamente nella logica del do
ut des. Semplice interesse personale,
dunque. Va da s¢, peraltro, che i ma-
gheggi disinformativi — cosi frequen-
temente messi in campo, al fine di
consentire opzioni opache e scorret-
te — abbiano ampie possibilita di ot-
tenere lo scopo, se perdura il deso-
lante analfabetismo economico di cui
ha parlato anche il presidente dell'I-
stat Enrico Giovannini.

Infatti, numerosi cittadini di questo
disgraziato paese ritengono veritiere
persino castronerie sesquipedali, ad
esempio — nel corso della recente vi-

Franco Bocchini
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cenda referendaria — la definizione di
bene pubblico per quanto riguarda
I'acqua che, invece, secondo la teo-
ria economica ¢ un bene privato in
quanto rivale ed escludibile (se lo con-
suma un soggetto non lo puo fare un
altro, ed ¢ possibile impedirne la fru-
izione).

Cio significa — ¢a va sans dire — che
urga un forte impegno formativo,
meglio se a partire dalle scuole pri-
marie e nell’'ambito di un generale
sforzo per ridurre la gravissima ca-
renza di cultura scientifica.

Solo in un quadro come 'attuale, in-
fatti, risultano tragicamente coeren-
ti le abituali sciocchezze che gli espo-
nenti della politica pronunciano
senza che (quasi) alcun operatore
dell'informazione sappia (o voglia...)
rilevarle e chiederne immediatamen-
te conto con fermezza.

E altre assurdita come la posizione di
vertice nel massimo ente pubblico di
ricerca — il Cnr — di un curioso si-
gnore che si permette di definire ca-
stigo divino un devastante terremo-
to, le cui cause scatenanti sono
ampiamente note alla comunita scien-
tifica. Lignoranza ¢ sempre il vero,
grande confine alla liberta di scelta:
caro Presidente Einaudi, quanto ci
manca il suo saggio “conoscere per de-
liberare™ m

Si dovrebbe ricordare che le carte

Costituzionali, che sono il prodotto

dell’idea liberale, nacquero

per difendere 1 cittadini

dal possibile strapotere dei sovrani
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'MA C'E CHI VUOLE ALTRI MURI
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di Renato

iviamo in un mondo globaliz-

zato, un mondo che dovreb-

be, in teoria, andare nella di-
rezione dell’abbattimento dei confini
¢ delle barriere, eppure, da Trento
I'impressione ¢ di richieste opposte.
Chiude il Festival Zygmunt Bar-
man, professore emerito di sociolo-
gia a Leeds e a Varsavia, con un in-
tervento molto evocativo che parla
del passaggio da un'economia tesa a
soddisfare i bisogni (limitati) a una
che soddisfa i desideri (illimirati).
Un modello nel quale i regali diventa-

Esiste ancora una distanza

tra chi pensa che ognuno di noi

sia una persona in grad(_) di decidere

e chi vuole uno Stato padre-padrone

no compensazione di rapporti umani,
con uno sviluppo insostenibile a livel-
lo ambientale e una commercializza-
zione ¢ mercificazione della moralita.
Viene da chiedermi, pero, se ¢ mora-
le che noi occidentali non vogliamo
rinunciare a nulla, mentre proprio
ora, che ¢ il turno di altri, ci accor-
giamo che lo sviluppo ¢ insostenibile.
Di proposte, ne ho sentite poche:
quella di non mangiare frutta eso-
tica importata via aerea mi pare un
po’ minimale.

E a proposito di proposte, la ‘con-
troparte’, Susanna Camusso, segre-
tario della Cgil, formula quella dei

contratti a tempo indeterminato er-
ga omnes, ossia validi per tutd, a pre-
scindere. Questo mostra la distan-
za ancora esistente tra chi pensa che
ognuno di noi sia una persona in gra-
do di decidere, e chi vuole uno Sta-
to padre-padrone che fa diventare il
confine un muro. Senza la capacita
e la volonta di vedere oltre, lontano,
nel mondo.

Sentire poi che va disincentivata la
piccola dimensione da chi conside-
ra intoccabile la soglia dei 15 dipen-
denti fa sorridere, amaramente.



Nel contraddittorio tra il giornali-
sta Marco Panara e il docente Pietro
Garibaldi sul tema degli stipendi dei
manager — troppo alti per la Camus-
50, per uno scontato applauso — si af-
ferma che, tolti gli estremi, in Italia
gli stipendi sono fin troppo livellati.
Philippe Aghion, professore ad Har-
vard, ha insistito sul come, per la cre-
scita, si debba puntare sulle pmi.
Lo Stato deve fare la sua parte nel fa-
vorire la crescita, occupandosi del-
la formazione dei giovani, di salute
pubblica, combattendo la corruzio-
ne (attraverso una stampa piu libera
¢ meno tasse) ¢ dandosi meno rego-
le (che aumentano la fiducia). E poi,
incentivare le pmi a investire, avvian-
do un circolo virtuoso.

Come sostenuto, perod, da Salvatore
Rebecchini, Commissario Antitrust, il

nostro contesto culturale & oggi con-

Limprenditore giugno-agosto 2011

tro la concorrenza, e nel dibattito sul-
la liberta d’'impresa tra Valerio Onida,
presidente emerito della Corte Co-
stituzionale ¢ Alessandro De Nicola,
presidente della Adam Smith Society,
emerge la distanza tra la politica e il
suo astratto concetto di ‘uguaglian-
za e chi ha fatto del liberismo ¢ del-
la possibilita di crescita individuale
la propria missione.

Negli interventi di Michele Salvati
e Loredana Sciolla, le radici storiche
di questa nostra societa allergica alle
regole, alla concorrenza e con scarso
senso civico hanno trovato una loro
collocazione. E sono la base per un
futuro difhcile.

FOCUS

Cosi come I'ignoranza economica
delle famiglie italiane, che hanno dif-
ficolta a capire che i tassi pagano la
rischiosita degli investimenti. Con
I'intervento di Michael Burda della
Humboldt University di Berlino, sul
[]lirﬂCOIO [fdt‘ﬁf(). [Tli SONoO reso conto
di come, teoricamente, g_,]i strumen-
ti che in Germania hanno permesso
la ripresa sarebbero disponibili an-
che in Italia.

I tre punti chiave secondo Burda so-
no: banca delle ore, contratti di so-
lidarieta e lavoro temporaneo. I te-
deschi nella crisi hanno mantenuto
I'occupazione utilizzando i contrat-
ti di solidarieta (e una specie di Cig)
per dividersi il poco lavoro, la ban-
ca ore sia per i picchi, che per le ca-
dute, e il lavoro temporaneo per »

Salvatore Rebecchini,

Commuissario Antitrust, sostiene

che il nostro contesto culturale
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Tutela dell’ Ambiente, Opportunita di Crescita

L'energia piu preziosa € quella che non si consuma. L'uso efficiente di gas, biomasse, ener-
gia elettrica e petrolio garantisce sostenibilitd ambientale, contenimento dei costi, sicurezza
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Molte aziende si appoggiano a

societa specializzate in logistica.
Quali vantaggi traete dalla gestione
“domestica” della distribuzione?

\ @ 4 Ogni scelta aziendale di THUN &
g o -7 /

dettata dalla volonta di trasmet-
tere un‘immagine coerente del
marchio.

Sia i nostri prodotti che i nostri clienti hanno esigenze
logistiche molto specifiche: da qui la necessita di imple-
mentare una soluzione individuale e tecnologicamente
avanzata, garantendo l'efficienza ed il servizio per i quali
siamo conosciuti. Inoltre, presidiando direttamente sulla
logistica, possiamo assicurarci che l'attivita sia condotta
secondo la nostra filosofia aziendale: sia in termini di
qualita, molto alta grazie alle ore di formazione erogate
ai collaboratori, che anche in termini di benessere degli
stessi, con postazioni ergonomiche ed un ambiente di
lavoro a misura d’'uomo.

Passando dalla filosofia aziendale alla strategia, quali
sono oggi gli obiettivi dell'azienda?

Come gia accennato cerchiamo di migliorare costante-
mente l'elemento che piu ci distingue rispetto ad altri
marchi: il prodotto.

In ognuna delle tre famiglie Casa, Donna e Bimbo conti-
nuiamo a lavorare sullo sviluppo, sull'innovazione e, pur
rimanendo fedeli agli insegnamenti ed allo stile della
Contessa Lene, sulla diversificazione. Cosi riusciamo ad
andare incontro alle esigenze delle nostre clienti, che
possono essere mamma, amica, donna in carriera, figlia,
padrona di casa... a volte tutto contemporaneamente.
Ecco perché nella gamma Bimbo in autunno usciranno
giochi di qualita, abbigliamento baby e accessori per
'asilo, mentre per la donna lanciamo linee ufficio ed
ampliamo il mondo bijoux.

Per la casa, accanto allo stile "classico” THUN, pro-
poniamo temi, linee e colori pit contemporanei che si
adattano bene ad ambienti moderni e di design. Questa
diversificazione e voluta anche per crescere nei mercati
esteri come ad esempio nei paesi germanici, e per sbar-
care in nuovi paesi come la Cina, dove ovviamente gusti
ed esigenze sono diversi ma l'immagine del marchio
deve rimanere coerente.

Questa internazionalizzazione & un‘altra grande sfida
che ci aspetta nei prossimi anni.

THUN

La storia

1950 Nel castello Klebenstein di Bolzano, i conti
Otmar e Lene Thun fondano il laboratorio di
ceramiche Thun. E di questo periodo la
realizzazione, ispirata ai figlioletti dormenti,
dell'angelo laudante: vero simbolo dell'azienda, e
divenuto un emblema della citta di Bolzano.

1965 Il laboratorio creativo si sposta ad Aslago,
quartiere di Bolzano. La produzione si amplia
notevolmente e i collaboratori raggiungono 300.

1978 Peter Thun, secondogenito dei fondatori,
entra in azienda e ne assume la gestione a soli 23
anni.

1992 La THUN si sposta nella nuova sede di
Bolzano.

2002 Viene inaugurato il Thuniversum, vero e
proprio spazio multisensoriale del marchio dove il
pubblico pud ammirare e acquistare lintera varieta
di articoli e soffermarsi al Bistro Caffé al volo.

2008 Per far fronte alle crescenti necessita
distributive, apre THUN Logistics. Il nuovo Centro
Logistico di Mantova di 35000 m?, all'avanguardia
per le tecnologie utilizzate, rappresenta un segno
tangibile della volonta di gestire la logistica in
modo strategico e garantire un eccellente livello di
servizio ai clienti.

2011 Con le nuove aperture dell'anno, THUN
raggiunge 300 negozi monomarca. Inoltre sbarca
per la prima volta in TV nazionale con quattro spot
in onda nell'arco dell’anno.

Mondo THUN nel 2010 ha effettuato un fatturato di
195 milioni di euro. Ad oggi conta 5637 dipendenti.

Peter Thun con il fratello Matteo
*% davanti a Castel Klebenstein




LLENTI

Da dove partono 1 sogni

A colloquio con Paolo Denti, Amministratore Delegato Thun

Nata piu di sessant’anni
fa,laTHUNS.p.A. e un'a-
zienda all'avanguardia,
che procede con passo
sicuro verso il futuro, re-
stando pero fedele alle
sue tradizioni: l'azienda
di famiglia altoatesina
crea oggetti da regalo di
grande qualita e origina-
lita, seguendo gli inse-
gnamenti della sapienza
artigianale del passato.
L'azienda condotta da Pe-
ter Thun, figlio dei conti
fondatori Otmar e Lene Thun, produce articoli in ceramica
e da regalo che vende anche oltre i confini nazionali.
Con oltre 5.000 dipendenti, THUN attribuisce da sempre
grande attenzione alla qualita delle relazioni umane e
allo sviluppo delle professionalita.

La conferma piu evidente della validita di questa filosofia
e il continuo successo che accompagna i prodotti THUN
e il crescente numero degli appassionati e collezionisti,
che seguono con attenzione le uscite delle novita.

Dopo angeli, bomboniere ed oggetti per la casa, servizi da
caffe e bijoux, 'azienda che nonostante la crisi continua
a crescere, nel 2011 si e lanciata in nuovi progetti, come
l'ampliamento della linea Bimbo con giocattoli, peluche,
abitini e libri, sempre nello stile inconfondibile che ha
comportato il successo del marchio.

Un’azienda come THUN dunque, che continua a lanciare
oltre 600 novita all'anno, necessita di un sistema logistico
capace di gestire migliaia di articoli diversi che peraltro
sono spesso fragili e delicati.

Abbiamo fatto qualche domanda all'amministratore
delegato THUN Paolo Denti per saperne di piu.

Paolo Denti

L'azienda e nata dal lavoro artigianale dei conti Thun,
nello scantinato del castello in cui vivevano. Oggi invece
comprende un impianto logistico all'avanguardia. Come
si conciliano questi concetti cosi diversi?

E proprio per questo che una linea quida aziendale di
THUN é “Innovare nella tradizione”. | nostri prodotti sono
amati in Italia e oltre confine proprio perché parlano di
tradizioni preziose da tramandare, e di emozioni semplici
e intense per chi li acquista o li riceve in dono.

Pur mantenendo intatte le tradizioni, le emozioni e i
metodi di lavorazione di 60 anni fa, l'azienda ha sapu-
to riconoscere la necessita di un sistema distributivo
allavanguardia, proprio per portare la gioia dei prodotti
THUN a piu persone possibili nei momenti importanti
della loro vita. Negli ultimi anni, poi, abbiamo ampliato
notevolmente le gamme prodotti casa, donna e bambino
e abbiamo visto uno sviluppo molto forte della nostra
struttura di vendita retail. Inoltre continuiamo ad in-
ternazionalizzare il brand, sbarcando in nuovi mercati.
Percio é stato implementato il Centro logistico efficiente
ed innovativo nei pressi di Mantova, senza togliere nulla
all'artigianalita dei prodotti che vi passano.

Thun Logistics e Thun Store a Mantova

Dal 2008 quindi avete dato vita ad una realta che ope-
ra nel settore della logistica e gestisce direttamente
'approvvigionamento dei negozi. Come & organizzato
questo hub?

THUN Logistics usa un sorter, una piattaforma automa-
tizzata capace di smistare fino a 20mila articoli all'ora.
Questo ci permette di gestire la vasta quantita di prodotti
diversi ed i picchi stagionali in modo efficace e veloce.
Il sistema e gestito da un apposito software che tiene
sempre sotto controllo i vari flussi di prodotti, dall'arrivo
della merce fino allimballaggio finale.



ambito, concezioni innovative degli spostamenti, piacevoli
esperienze di viaggio "integrale” nel senso piu letterale
del termine, ovvero da quando escono di casa fino al
loro rientro. Le partnership con Alitalia e Trenitalia sono
state ideate in base alle peculiari caratteristiche delle
due aziende e da noi sviluppate con soluzioni di servizio
idonee alle specifiche esigenze dei viaggiatori.

Quali i progetti per il futuro?

Uno dei punti di forza della nostra struttura &, oggi piu
che mai, la flessibilita combinata ad una tempestivita
operativa in grado di erogare soluzioni in linea con le
esigenze della clientela.

Inoltre, per evidenti ragioni di origine, Maggiore conosce
profondamente il territorio italiano e riesce sempre a
declinare il servizio in base anche alle molteplici realta
territoriali, orientando cosi la nostra attivita alla fide-
lizzazione. In tal senso, intendiamo competere aumen-
tando la nostra differenziazione rispetto agli altri players
e perseguire un ulteriore up level di posizionamento.
Vogliamo penetrare sempre piu nel settore business,
attraverso una manovra di riorganizzazione interna ed
esterna che ci consenta di essere riconosciuti come il
rent a car italiano di riferimento.

Un modello di business posizionato in fascia premium,
grazie all'offerta di un crescente numero di servizi a
valore aggiunto con una politica tariffaria altamente
flessibile. Inseriremo costantemente una serie di servizi
pensati “su misura” che dovranno fare la differenza sul
mercato e renderci altamente competitivi.

Abbiamo deciso di avviare un importante progetto teso
a garantire ai nostri clienti un’effettiva esperienza pre-
mium che ci permettera di stabilire un efficace modello
direlazione, ben al di la della mera transazione. Iniziative
che rispondono tutte ad una precisa ed approfondita
strategia aziendale con l'obiettivo di soddisfare un'utenza
sempre piu esigente, sempre piu attenta, sempre piu
informata. Ragionando in termini di crescita si puo di-
ventare | piu grandi ma e solo ragionando in termini di
sviluppo che si diventa i migliori.

IL Gruppo Maggiore

Maggllll'e Leader italiano nel settore del

noleggio auto a breve e medio termine (fino a 12 mesi)
di auto e veicoli commerciali. Oltre 180 agenzie
dislocate in pit di 100 citta italianE e una flotta di oltre
18.000 veicoli. www.maggiore.it

AmiCOB’U Con questo brand e uno share

del 35%, il Gruppo Maggiore & anche leader nel
segmento del noleggio di veicoli commerciali. Oltre
2000 furgoni con un’'ampia scelta di modelli. Presente
sul territorio presso la rete capillare delle agenzie
Maggiore e Truck Center che garantiscono 7 giorni su
7 |a possibilita di ritirare mezzi anche in orari
notturni. www.amicoblu.it

Maggiore

agg@»‘m'a Offerta di servizi di lusso, che si
posizionano nell'alta gamma, a partire dal noleggio
con conducente fino al noleggio di auto prestigiose,
yacht, elicotteri e jet privati. Un servizio che unisce
all'affidabilita e qualita del noleggio Maggiore la
pluriennale esperienza di operatori del settore.
www. maggioreextra.it

m Un vasto parco di veicoli, ultimi

modelli di marchi leader, un anno di garanzia e
possibilita di permuta. Grazie all'archiviazione
automatica dei movimenti dei mezzi e alla completa
tracciabilita della loro storia, si puo assicurare il
chilometraggio certificato. | Centri UsatoBlu sono
presenti a Roma e Milano. www.maggioreusatoblu.it



Italian Style. Strategia vincente

Intervista a Vittorio Maggiore, Presidente Gruppo Maggiore

Talento, intuito e grande
lungimiranza. Sono cer-
to questi gli ingredienti
di una ricetta di succes-
so tutta italiana, la storia
di una piccola impresa a
conduzione familiare che
nasce nel lontano 1947,
a Messina. | fratelli Giu-
seppe e Francesco Mag-
giore, unitamente al
padre Vittorio, pensano
che l'automobile possa
diventare un'occasione
d’investimento impren-
ditoriale e grazie a loro nasce in Italia l'autonoleggio.
Nel 1952 la societa lancia la sua prima importante pro-
posta commerciale: il viaggio a lasciare.

In quello stesso anno raggiunge una flotta di 75 auto-
vetture e nel 1954 apre la sua prima agenzia fuori dalla
Sicilia, a Roma.

Il Gruppo Maggiore rappresenta oggi una delle realta
imprenditoriali italiane piu significative soprattutto per
le strategie tutte orientate all'ottimizzazione della mo-
bilita sul territorio e coniugate al futuro dall'attuale
Presidente del Gruppo Vittorio Maggiore, al quale ab-
biamo rivolto alcune domande.

Vittorio Maggiore

Quale il segreto del vostro successo?

Il segreto della nostra longevita &€ molto semplice e
fonda le sue radici, da sempre, sulla logica del miglio-
ramento continuo: valutare sistematicamente il mercato
in tutti i suoi aspetti, proiettarlo nel futuro attraverso
rigorose analisi previsionali e svilupparne il conseguente
progetto aziendale. Non € facile come potrebbe sembrare
ma la costante evoluzione e la chiave strategica del
nostro successo, concetto che, occupandoci di mobilita,
abbiamo evidentemente nel DNA.

L'altra freccia al nostro arco e rappresentata dall'italia-
nita, intesa come evidenza dell'ltalian Style, il valore piu
esaltante della nostra azienda e motivo di grande orgoglio
per tutto il Gruppo.

Anche in questi momenti difficili per 'economia avete
raggiunto importanti risultati commerciali. Quali le
strategie che hanno permesso di raggiungere questi
traguardi?

Dagli ultimi mesi del 2008 la crisi economica é apparsa
in tutta la sua devastante gravita, straordinaria e senza
precedenti per profondita, estensione e durata. Anche
il nostro settore, evidentemente, ha risentito e risente
ancora dell’"annus horribilis”, ma a noi piace vedere

sempre in positivo e abbiamo quindi considerato questa
recessione una grande opportunita per predisporre
l'organizzazione a conseguire un ulteriore salto di qualita
in termini di performances.

Reputo essenziale dotarsi di un modello di gestione
capace di rispondere tempestivamente ai mutamenti
del mercato perché ritengo vitale imparare a gestire le
previsioni con estrema flessibilita. In tale contesto vanno
inquadrati i nostri nuovi servizi, tutti volti a rendere
ancora piu piacevole il periodo del noleggio con Maggiore,
e in tale ambito va inquadrata anche la nascita di due
nuove business unit come Maggiore Extra, per una clien-
tela affine al mondo luxury, e Usato Blu che presidia a
livelli qualitativi di eccellenza il mercato dell' usato, senza
naturalmente dimenticare il mercato del noleggio di
veicoli commerciali presso il quale, con AmicoBlu, de-
teniamo, rafforzandola ulteriormente grazie all'intro-
duzione di servizi aggiuntivi, la leadership assoluta, dal
momento che con uno share del 35% é "il piu noleggiato
dagli italiani”, come recita il payoff.

L'essere un’azienda familiare e stato un vantaggio?
E ampiamente riconosciuto che la forza dell economia
italiana & in buona parte legata a sistemi di piccole im-
prese, nella maggior parte dei casi a conduzione fami-
liare, che hanno saputo crescere e affermarsi nel tempo,
grazie alla loro flessibilita, capacita innovativa e rapidita
di risposta al mercato.

La gestione del cambiamento e dell'innovazione pero,
sono legati anche ad altri fattori quali il talento e lintu-
izione che hanno caratterizzato limprenditorialita fa-
miliare della ditta “fratelli Maggiore".

Un successo che continua anche nella terza generazione
della famiglia, con un primato che possono vantare solo
pochissime aziende italiane.

Oggi si parla molto di filiere d'impresa. E la forza del
brand Maggiore é avvalorata da prestigiose partnership
che nel corso degli anni sono state realizzate per raf-
forzare il ruolo di player nella intermobilita.

Ci racconti dei vostri accordi con Alitalia e Trenitalia.
Intanto abbiamo in comune i tre requisiti essenziali,
litalianita, la propensione “cliente-centrica” e il fatto di
essere fornitori di servizi. Un'affinita strategica integrale
rivelatasi fondamentale: "parlare la stessa lingua” ci ha
permesso, infatti, di vedere il mercato da un unico punto
di vista reciproco, che e poi rappresentato delle elevate
aspettative del cliente finale.

In buona sostanza, abbiamo un obiettivo comune, sem-
plice ma ambizioso, che é quello di non deludere tali
aspettative e un obbligo "naturale” che é quello di pro-
porre ai viaggiatori, evidentemente ognuno nel proprio



pio, quelle per gli arrotini; le offici-
ne mobili montate su due ruote per
la riparazione delle stesse biciclette;
il tandem — che oggi ¢ stato ripropo-
sto e si chiama Montantem — le bici
da corsa, quelle per la citta, insom-
ma tutta una gamma che risponde-
va perfettamente anche alle richieste
della clientela pit esigente.

Poi scoppia la guerra e tutto si fer-
ma. “Per un po’ — precisa Antonello
— perché finita la guerra, la voglia di
ricominciare era troppo forte per sta-
re fermi e con I'avvento della moto-
rizzazione il nonno decise di rivolge-
re I'azienda anche verso il settore dei
motocicli, stringendo accordi con le
pill importanti aziende italiane del
comparto’.

Nel frattempo, si afhanca nell’attivita
il padre di Antonello, Luigi.

E sul finire degli anni "50, in pieno
boom economico, ancora un’intuizio-
ne: produrre ammortizzatori per au-
to e veicoli industriali. Un'idea che si
dimostra presto vincente: 'attivita si
espande e inizia una nuova avventu-
ra imprenditoriale, quella della Msa,
oggi leader nel mercato nazionale ¢
internazionale degli ammortizzato-
ri per veicoli industriali e ferroviari.
E le bici? “Mai dimenticate — conti-
nua Antonello — la Cicli Montante ¢
un’azienda che sono felice di aver ri-
lanciato, con un catalogo in cui so-
no presenti una cinquantina di mo-
delli che hanno fatto la nostra storia
e che negli anni sono diventati veri e
propri oggetti di culto. Come quel-
lo donato al Presidente della Repub-

Limprenditore giugno-agosta 2011

blica Giorgio Napolitano, lo stesso
ideato da mio nonno 70 anni fa—e
immortalato nelle pagine di Andrea
Camilleri, aggiungiamo noi — ¢ rea-
lizzato sulla base dei disegni originali,
con qualche piccolo aggiornamento:
il sellino in cuoio ergonomico, cui ¢
agganciata la borsina, sempre in cuo-
io, con il kit per la riparazione delle
forature delle ruote e le manopole in
pelle, cucite a mano. I freni sono co-
me allora a bacchetta. Anche il mar-
chio in ottone ¢ lo stesso, tutti pezzi
originali e targati Montante”.

Nella graduatoria del ‘Great Placet
to work’, la sua azienda si ¢ colloca-
ta al primo posto al Sud e all'ottavo
su scala nazionale per qualita del po-
sto di lavoro.

Qual ¢ il segreto? “Abbiamo da su-
bito puntato sugli uomini, motivan-
do e incentivando il personale a tut-
ti i livelli e ricorrendo a manodopera
via via piu specializzata. Da sempre,
investiamo ingenti risorse nella for-
mazione dei nostri dipendenti e col-
laboratori anche attraverso progetti
ad hoc, con istituti tecnici e univer-
sitd, per esempio, per I'inserimen-
to di manodopera tecnologicamen-
te all'avanguardia. Ci siamo dotati di
un codice etico, facciamo il bilancio
sociale e in azienda abbiamo cerca-
to di ricreare un ambiente che fos-
se davvero ‘accogliente’: palestra, sa-
la relax, nursery e isole bar”.

Tutto restando sempre a Sud, in Si-
cilia, a Caltanissetta per essere preci-
si. “Si. Non abbiamo mai pensato di
andarcene. Oggi alcuni nostri stabi-
limenti hanno sede al Nord, ¢ vero,
e stiamo pensando di aprirne altri
all'estero — afferma Antonello — an-
che sotto forma di partnership con
multinazionali, ma sono scelte det-

AZIENDE FAMILIARI

Antonello Montante

tata soprattutto da ragioni di com-
petitivita. In un momento di crisi
come questo tutte le imprese devo-
no guardare oltre, a maggiore ragio-
ne quelle che, come noi, esportano
molto. Detto questo, perd — chiari-
sce —non abbiamo mai pensato di la-
sciare I'Italia, né tantomeno la Sici-
lia, e non solo per legami di affetto.
La manodopera qualificata italiana ¢
unica al mondo, ¢ un valore aggiun-
to determinante nella competizione
globale, un valore che fa la differen-
za tra noi e gli altri. E distinguersi ¢
la cosa pit importante: fin dall’ini-
zio abbiamo cercato di fare prodot-
ti di eccellenza, destinati a nicchie di
mercato, ¢ abbiamo sempre guardato
piu alla qualita e all’originalita asso-
luta delle nostre biciclette, piuttosto
che agli incrementi di fatturato”™. Che
servono, ma non sono tutto. (c.g.) m
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L.a passione corre

SULLE DU

\

" un’azienda del Sud, della Sici-
~lia, di Caltanissetta, per esse-
v T precisi. Eppure la sua storia
¢ in ‘controtendenza’, perché hanno
si cominciato a Sud, ma da li sono
sbarcarti sulla Penisola e arrivati mol-
to, molto oltre. Verrebbe da credere
ai miracoli...

“Nessun miracolo — chiosa subito An-
tonello Montante, nipote del fonda-
tore — solo grande impegno e altret-
tanto amore per questa terra ¢ per
questo mestiere. Sicuramente, ab-
biamo incontrato anche noi le nostre
difhicolta, ma non ci siamo arresi, né
fermati. Quella della mia famiglia —
racconta — ¢ una storia imprendito-
riale che inizia nel 1926. Fu allora
che mio nonno, Calogero Montan-
te, provetto meccanico e grande ap-
passionato di ciclismo, decise di av-
viare una produzione di biciclette, a
18 anni si era costruito la sua da so-
lo, proprio a Serradifalco, il picco-
lo paese del nisseno dove era nato”.
La Cicli Montante era un'impresa ar-
tigiana che produceva biciclette ro-
buste, ma anche di una qualita e di
una ricercatezza notevole per quei
tempi, tanto che pian piano comin-
cio a venderle non solo in Sicilia, ma
un po’ in tutto il Meridione.
“Siamo negli anni "30 — ricorda An-
tonello — le strade non erano nelle
condizioni di oggi (in realta, sorride,
qualcosa su questo al Sud, ci sarebbe
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?;1 stessa di 70 ann
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da dire, ma ¢ un'altra storia) e il po-
ter contare su un mezzo di trasporto
‘accessibile’ come la bici, ma capace
di garantire affidabilita nei percorsi
sterrati di un tempo era indubbia-
mente un vantaggio’ .

Vantaggi che sono immediatamente
riconoscibili e che segnano il succes-
so dell’azienda: di i a breve, infatti,
il giro di clienti si allarga al di fuo-

RUO

anni

, | —
SONO diventatl

1
Come quella donata

residente della !'\cpubl"s!ig;a‘

I 1, Immortalata

ri dei confini meridionali e arriva a
coprire anche nomi ‘importanti’, co-
me la Reale Arma dei Carabinieri ¢ la
Polizia di Stato, per fare due esempi.
“Le biciclette erano quasi dei pezzi
unici — ci spiega ancora Antonello
— il nonno le realizzava gia allora a
misura di cliente, andando a sceglie-
re personalmente i materiali e sele-
zionandoli con una cura maniacale”.
Nacquero cosi le bici da lavoro per i

vari mestieri di allora, come per esem-




Giovanni Sirtori Laviosa

Livorno come citta a forte vocazione
industriale chimica negli anni a ri-
dosso del primo conflitto mondiale”.
Se in famiglia ¢ molto importante la
solidarieta, in azienda conta la capa-
cit: ¢ per questo motivo che i Lavio-
sa si apprestano a gestire il passaggio
generazionale con un patto di fami-
glia siglato lo scorso anno “per sta-
bilire — chiarisce subiro il presidente
Laviosa — quali siano i requisiti che
le nuove generazioni devono posse-
dere per entrare in azienda. Per non
creare conflitti, i membri della fa-
miglia — spiega ancora — devono as-
sumere ruoli di responsabilita, solo
se hanno i requisiti base: un mix tra
formazione, studi e conoscenza del-
le lingue”, perché non basta I'appar-
tenenza alla famiglia per assumere
la gestione dell’azienda, ma servono
merito e capacita.

Giovanni Sirtori Laviosa tende a sot-
tolineare che la sua non & una ‘gran-
de’ azienda, con 60 milioni di fattu-

Limprenditore giugno-agoste 2011

rato e 200 addetti, ma non rinuncia
a una forte managerialita nella gestio-
ne, un argomento sPinoso soprattut-
to per la cultura un po’ troppo pro-
tezionista delle aziende italiane. Lui,
invece, ha voluto accanto consulen-
ti cui afhdare ruoli di responsabilita
e, nonostante la gestione famigliare,
riconosce I'importanza del manager
per la crescita dell’azienda e I'efhicien-
za dell’organizzazione. Laviosa Chi-
mica Mineraria ¢ attenta a far cono-
scere, presso i clienti e la colletrivira,
'impegno per uno sviluppo soste-
nibile, con azioni di miglioramento
volte a ridurre I'impatto ambientale
degli stabilimenti attraverso la sensi-
bilizzazione di tutta I'organizzazione.
“La tutela dell’'ambiente e la sicurezza
sul lavoro vanno di pari passo — pro-
segue il presidente Laviosa — a mag-
gior ragione in un settore come il no-
stro, quando si lavora nelle miniere
con minerali e polveri, non puo che
essere Cosi .

I dipendenti sono coinvolti nella for-
mazione continua e I'azienda attua
un costante monitoraggio degli in-
cidenti. Laviosa considera poi gli in-
vestimenti in ricerca una vera ¢ pro-
pria “missione” e I'innovazione un
fattore “determinante”: garantisce
la crescita del settore, la possibilita
di realizzare nuovi prodotti ¢ di tro-
vare nuove fonti di approvvigiona-
mento, nonché nuovi possibili svi-
luppi in aree non ancora conosciute.
Gli investimenti hanno dato i loro
frutti e oggi 'azienda possiede nu-
merosi brevetti fra i quali quello sui
delliti, additivi molto importanti che
trovano applicazione nel settore del-
le nanotecnologie, ¢ il marchio Geo-
bent per I'utilizzo della bentonite nel
campo delle impermeabilizzazioni.

AZIENDE FAMILIARI

C’¢ una cosa che Giovanni Sirtori
Laviosa non ci racconta nella nostra
chiacchierata, ma che ¢ importante
per capire I'impegno sociale che al-
cune grandi aziende sentono nei con-
fronti della collettivira.

E la fondazione Carlo Laviosa onlus,
fondata nel 2006, che ha fra i propri
scopi la promozione e I'attuazione di
iniziative e progetti culturali, formati-
vi e di recupero artistico, nonché I'a-
iuto ad associazioni di volontariato
per I'assistenza a categorie disagiate,
associazioni culturali e ambientali-
ste dirette alla tutela del paesaggio.
Tra i progetti sostenuti dalla Fonda-
zione: il contributo alle ricerche del-
la clinica universitaria di Pediatria di
Pisa, il sostegno alla Stralivorno, un
torneo di atletica mentale a squadre
fra le scuole della cittadina toscana,
e altre attivita benefiche in sostegno
di persone, categorie e associazioni

del territorio. (c.g.) m
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Innovazione

E SOLIDARI

In ricerca una vera e pl‘n].n"i;i missione

[La Laviosa considera ¢l;

Investimenti

e possiede oggi numerosi brevetti

aviosa Chimica Mineraria &

un'azienda leader in Europa
L. nella produzione di additivi
chimici minerari ricavati dalla ben-
tonite. La chimica degli additivi &
un settore poco conosciuto, ma che
trova applicazione in prodotti usati
nella vita di tutti i giorni.
La bentonite estratta, lavorata e ven-
duta da Laviosa Chimica Minera-
ria ¢ una delle materie prime per le
aziende che producono carta, sapo-
ni ¢ detergenti, ceramica e materiali
per I'edilizia, vini e bevande, leganti

per fonderia, fluidi di perforazione,
pitture ¢ vernici, gomma e plastica,
depurazione dell’acqua e perfino let-
tiere per gatti.

La holding della famiglia Laviosa
comprende le attivita industriali mi-
nerarie ¢ quelle logistiche di agenzia
marittima, spedizioniere ¢ operatore
terminalistico in modo da accorpare
tutta la filiera in un'unica struttura e
soddisfare la crescente internaziona-
lizzazione della societa.

L'azienda ha sedi in Italia ma anche
in Europa ¢ in India “perché — come
ci racconta Giovanni Sirtori Laviosa,
a capo della omonima impresa — la

domanda in [talia & satura e stabile, e

la posizione forte ¢ di leadership che
abbiamo nel mercato ci permette di
crescere anche all’estero, acquisire
aziende con un knowhow particola-
re e soddisfare cosi nuovi mercati”.

“Tra qualche anno — prosegue — con
i miei figli saremo alla quarta genera-
zione di un’azienda che ¢ stata fonda-
ta nel 1922 da un nonno genovese il
quale, dopo I'esperienza di un’attivi-
ta famigliare messa in piedi con due
fratelli, nel settore del carbone, scelse
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della genuinita dei prodotti. E per
questo motivo che la In.ALPi assor-
be ben il 20% del latte prodotto lo-
calmente in Piemonte.

“La forte crescita dell’azienda si ¢
scontrata duramente con la crisi —
ci racconta Invernizzi — circa cinque
anni fa quando abbiamo avuto perdi-
te di bilancio; ma grazie al sostegno
¢ ai sacrifici di un’intera famiglia si &
scelto di reinvestire gli utili in azienda
e di richiedere al mercato un presti-
to obbligazionario che ¢ stato nuova
linfa vitale per due importanti inve-
stimenti per cui oggi I'azienda puo
dirsi al sicuro: I'acquisto della linea
industriale per la produzione dei for-
maggini a base di vero latte ¢ la torre
di sprayatura per la produzione del
latte in polvere”.

La torre di sprayatura ha rappresen-
tato il pilt importante investimento
della In.ALPi Si é trattato di un im-
pegno finanziario di oltre 20 milio-
ni di euro, per realizzare 'unico im-
pianto di polverizzazione del latte a
tuttoggi presente in Iralia.

I1 2010 ¢ stato un anno di forte cre-
scita: 26 milioni nel 2009, 72 nel
2010, con un aumento che sfiora il
300% grazie all'introduzione sul mer-
cato della gamma di prodotti a brand
In.ALPi e ai nuovi investimenti.

La filosofia, che ¢ anche vantaggio
competitivo, ¢ la forte sinergia con
le aziende della filiera del latte: alle-
vatori e produttori di latte, riuniti in
consorzi e certificati, e le aziende con-
sumatrici di latte in polvere.

Ambrogio Invernizzi

La In.ALPi ha stipulato un contratto
di fornitura con la Ferrero di Alba per
ben 15 anni, garantendo cosi un otti-
mo volume di affari a tutte le azien-
de della filiera del latte piemontese.
“Il territorio & la nostra vera ricchez-
za — prosegue Invernizzi — e con esso
siamo in perfcrral armonia.

Per questo abbiamo aperto le porte
dello stabilimento alle scuole e all’u-
niversita con due importanti collabo-
razioni. Il progetto ‘Latte in forma,
in collaborazione con la Coldiret-
ti, coinvolge gli alunni delle scuo-
le elementari in un percorso didatti-
co-formativo, con attivita di ricerca
e studio sul larte e la sua filiera, e li
premia con materiali didattici e pre-
mi tecnologici.

E il prossimo autunno, con altri no-
ve sponsor di progetto (Ferrero, Fer-
rero Mangimi, Marcopolo, Regione
Piemonte, Caccia e Pesca, AslCu-
neol, Apa di Cuneo, Ara Piemonte,
Fondazione Crc, Fondazione Crt) fi-
nanzieremo un master universitario
biennale di II livello sulla qualica, la
sicurezza alimentare e la sostenibili-
ta della filiera piemontese del latte”.
Un importante percorso formativo,
attivato dalla facolta di Agraria dell’'u-
niversita di Torino, per offrire un’e-
levata preparazione tecnico-scien-
tifica di carattere interdisciplinare,
che permetta di valorizzare 'eccel-
lenza della filiera del latte piemon-
tese: dalla genetica e dall’alimen-
tazione dell’animale ai processi di
produzione e trasformazione del latte.
“Le aziende — conclude Invernizzi —
apriranno le loro porte agli studenti
con preziose opportunita di tirocinio
formativo; un master di alta specia-
lizzazione, un ponte tra universita ¢
realta operanti nel settore, tra studio
e mondo del lavoro”. m



di Clio Giusti

| segreto ¢ in una ricetta che si tra-

manda di padre in figlio fin dal

lontano 1800.
E questa la chiave del successo del-
la In.ALPi, un’azienda piemontese
che opera nel settore lattiero casea-
rio. Una storia di due secoli, quel-
la della famiglia Invernizzi, all'inse-
guimento della magia che trasforma
il latte in formaggio, cosi come reci-
ta il claim che apre la pagina del lo-
ro sito internet.
“Tutto inizia — ci spiega Ambrogio
Invernizzi, che insieme a tre frarcelli
e due cugini ¢ oggi alla guida dell’a-
zienda — con il nonno e il bisnonno
che erano caseari nella provincia di
Milano. Mio padre, dopo una bre-
ve esperienza come direttore del la-
boratorio qualita dello stabilimento
del gruppo Nestle, fonda la In.ALPi
a Moretta in provincia di Cuneo, ani-
mato da forte spirito imprenditoriale
¢ gr;mde p;issinnc".
Oggi l'azienda ¢ gestita dalla seconda
generazione della proprieta, la diri-
:_,’,L'I'li;l e i n‘lill'l'.itL"L'r '.lppal’rcngnm) tut-
ti alla famiglia: il settore — vuole sot-
tolineare il presidente della In.ALPi
:\mhmgin Invernizzi — & caratteriz-
zato da multinazionali e da aziende
famigliari, ma la forza di queste ulti-
me, tutte molto legate alla tradizio-
ne, sta nelle relazioni con la filiera e
con il territorio.

Limprenditore giugr

La ricerca della qualita, il forte legame

con le aziende della hliera e la sinergia
con il territorio sono i tratti distintivi
¢ i valori sui quali la In.ALPi ha ba-
sato il confronto con la concorrenza.
Da sempre contrari alla guerra dei
prezzi, nel mercato e per 'approv-
vigionamento delle materie prime,
I'idea vincente ¢ stata la ricerca con-
tinua della qualita per garantire la si-
curezza del consumatore. “Utilizzia-

Mo materie prime tutte provenienti

dal territorio piemontese — precisa In-
vernizzi —, artuiamo una supervisione
costante sui fornitori per il manteni-
mento della filiera corta che permette
un controllo totale e sicuro della ma-
teria prima, garantendo la tracciabi-
lita del prodotto al 100%”.

[l latte rigorosamente italiano diventa
cosi I'ingrediente fondamentale per la
produzione di r_orm.lg‘gin fuso, una ve-

ra rivoluzione nel settore, a garanzia»
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la possibilita di assegnare, all’'inter-
no della quota complessiva di legit-
tima, una porzione diversificata fra
i legittimari. Cio, ancora una volta,
per assicurare a un erede designato
una quota di proprieta dell’azienda
che lo merta al sicuro da quei con-
flitti con i coeredi che tanto spesso
portano alla scomparsa o alla cessio-
ne dell’azienda stessa.

Un’altra iniziativa proposta da AIdAF
¢ quella di riuscire a introdurre anche
in Italia i cosiddetti accordi prema-
trimoniali: i cambiamenti di costu-
me che hanno creato famiglie allarga-
te, infatti, possono mettere a rischio
la continuita dell’azienda, che inve-
ce ¢ un valore (public good) assolu-
tamente da salvaguardare. m

AZIENDE FAMILIARI

le aziende informano

i _ nomesia
- Limportante e’ farsi trovare

Yes., we lead

- da Nomesia soluzioni di web marketing

In tempo di crisi ogni nuovo
strumento per trovare nuovi clienti
vale la pena analizzarlo. Quindi
riteniamo interessante analizzare
il servizio di una giovane societa
[2 anni di vita) che genera contatti
di persone interessate a prodotti e
servizi tramite internet: Nomesia
(www.nomesia.com). La societa
che ormai conta pit di 400 clienti,
e di recente stata finanziata da un
fondo costituito da business angel (IAG - Italian Angel for
Growth) che 'ha selezionata come la pit interessante nel
panorama italiano. In Italia ci sono 32 milioni le persone
connesse ad internet [Fonte: Comscore MediaMatrix,
gennaio 2011] e tra queste ci sono anche i clienti delle
aziende clienti di Nomesia. Il segreto é farsi trovare. Per
farlo Nomesia si propone come un partner che realizza a
proprie spese un mini-sito di presentazione dei prodotti
del cliente, realizza per conto suo sia l'ottimizzazione per
i motori di ricerca, sia le attivita di promozione online e si
fa pagare dal cliente per i contatti [validi] che genera. Cioé

Filippo Margary

&

le persone [reali] che, interessate ad un certo prodotto

o servizio, lasciano il loro nome, cognome, numero di
telefono e email (oltre naturalmente all'autorizzazione

al trattamento dati personali) per essere ricontattate per
avere amaggiori informazioni o un preventivo.

Dice Filippo Margary, amministratore delegato della
societa, "Il nostro impegno é quello di dare risposte
semplici a bisogni di base. Con il prodotto Contact Box,
offriamo ad una azienda la possibilita di comperare nome,
cognome, numero di telefono di persone o di aziende
interessate ad acquistare i suoi prodotti. Questo senza
doversi preoccupare del processo, non semplicissimo di
generarli su Internet.

Sono nominativi di soggetti che hanno esplicitamente
richiesto informazioni o preventivi sui prodotti
dell'azienda che usa Contact Box, che hanno visto online
la sua presentazione e che corrispondono al suo target di
vendita. In media ogni 5 contatti che contact box fornisce,
1 diventa cliente dell'azienda che lo utilizza. Nessun
altro strumento di promozione e’ in grado di garantire un
simile risultato”.
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Maurizio Sella

esterni, soprattutto ai livelli apicali.
Non credo che gli imprenditori non
apprezzino, in linea teorica, I'ingresso
di un manager; piuttosto ritengo che
spesso temano di rompere gli equili-
bri esistend in azienda e che un mana-
ger forte possa limitare il loro potere.

E un rimprovero meritato, anche se
bisogna riconoscere che sinora, con
l'autofinanziamento e il ricorso al ca-
pitale di debito — che fra I'altro & me-
no costoso del capitale di rischio -
non ¢ stata sentita dagli imprenditori
in generale una forte necessita di apri-
re il capitale a soggetti esterni.

Se a cio si aggiunge un pizzico di ti-
more di perdere in parte il controllo,
si spiega il fenomeno. Sono convinto
tuttavia che le cose stiano cambiando,
perché l'autofinanziamento diventa
oggi insufhciente e siamo tutti con-
sapevoli di come e quanto il credito
sia diventato difhcile.

Limprenditore giugno-agosto 2011

Il passaggio generazionale ¢ il princi-
pale banco di prova per la continuita
dell’azienda, in primo luogo perché &
inevitabile e poi perché molto spesso
non ¢ gestito oppure ¢ mal gestito.
Va affrontato il prima possibile con
una adeguara e attenta preparazione
e poi bisogna considerarlo come un
lungo processo che, partendo da lon-
tano nel tempo, identifichi volonta,
capacita, competenza, impegno, spi-
rito di sacrificio e soprattutto passio-
ne in chi o in coloro (pil raramen-
te) che dovranno in futuro guidare
l'azienda.

A ogni modo, bisogna tener presen-
te che il passaggio generazionale puo
avvenire nella gestione, ma anche so-
lo nella proprieta dell’azienda.

[ntanto, il patto di famiglia ¢ stato in-
trodotto proprio per iniziativa di Al-
dAF in considerazione del fatto che
I'imprenditore puo avere 'esigenza

AZIENDE FAMILIARI

di destinare solo a uno o a qualcuno
degli eredi la gestione dell’azienda,
assicurandogli perd una quota pro-
prictaria che lo renda non soggetto
a possibili condizionamenti o ricatti
da parte degli altri eredi.

[ patto di famiglia, infatti, limita e a
volte evita i conflitti, ma soprattutto
da sicurezza a chi magari gestisce gia
I'azienda, ai dipendenti, ai clienti, ai
fornitori, alle banche e ai creditori,
insomma a tutti coloro che sono por-
tatori di interesse nei confronti dell'a-
zienda e devono poter contare sulla
certezza della continuira.

In linea generale, consente di desti-
nare l'eredita dell’azienda non solo
per legittima o per testamento ma
per ‘contratto’, quindi con un atto
pubblico valido erga omnes.

Detto questo, ¢ sicuramente miglio-
rabile, visto che I'applicazione non ¢
stata massiccia e AIdAF sta lavorando
in sintonia con le istituzioni per ap-
portare alcune opportune modifiche.
Vorrei poi aggiungere che AidAF, nel-
la sua arttivita istituzionale, & gia alle
fasi conclusive per proporre una si-
gnificativa variazione alla successio-
ne necessaria, dando al disponente »
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Le imprese familiari sono
il modello su cui il nostro
paese ha prevalentemente
costruito nel passato il
proprio sviluppo.

Un modello che oggi &
chiamato a confrontarsi
con scenari economici
piu impegnativi.

Di questo e altro abbiamo
parlato con Maurizio
Sella, presidente AidAF,
ascoltando anche
lesperienza diretta

di tre imprenditori,
Ambrogio Invernizzi della
In.AL.Pi, Giovanni Sirtori
della Laviosa e Antonello
Montante del gruppo
omonimo

NUOVI

ORIZZONTI

A colloquio con Maurizio Sella

Presidente AidAF, Associazione Italiana delle Aziende Familiari

Quali sono le caratteristiche che
rendono il modello delle imprese
familiari valido ancora oggi?

Le aziende familiari, piccole, medie
¢ grandi, sono e rimangono in Italia
e nel mondo il principale motore di
sviluppo dell’economia.

In particolare in Italia le aziende fa-
miliari costituiscono I'asse portante
del sistema economico e sociale, an-
che in virtu del fatto che le grandi
public-company sono relativamen-

te poche. In pil, le aziende familia-
ri hanno mediamente performance
migliori delle altre, un forte radica-
mento sul territorio, una visione di
lungo periodo e, come abbiamo vi-
sto nel duro biennio appena trascor-
$0, riescono a opporre una resistenza
tenace ai momenti di crisi.

Turro cio le rende in buona parte in
grado di rispondere con successo alle
shide della globalizzazione e capaci di
affrontare il mondo che si & formarto
in seguito agli eventi degli ultimi an-
ni, che sono ancora in corso.

Fra le innovazioni che potrebbero

rendere piu efficiente un'impresa

familiare si cita spesso linseri-
mento dei manager, ma non sono
molti gli imprenditori che condivi

dono. Qual e la sua opinione?

I manager, soprattutto nel contesto
attuale, sono indispensabili perché
costituiscono un importante innesto
di esperienze, di conoscenze, di com-
petenze e di proﬁ:ssiunalit;‘l attraverso
cui aprire la cultura imprenditoriale
e aziendale all'internazionalizzazione,
all'innovazione organizzativa, funzio-
nale e di prodotro.

Il problema ¢ che solo una certa di-
mensione consente di avere manager
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tempo, dato che certi Borgnolle, provenienti sembra dalla
Fiandra francese, e stabilitisi ad Alrare, un piccolo borgo
ligure, avevano dato vita sin dal XII o XIII secolo a una
delle pitt antiche comunita di maestri vetrai d'Europa.
Da allora, vari esponenti di questa famiglia, dal nome
italianizzato di Bormioli, avevano impiantato piccoli la-
boratori per la lavorazione del vetro un po’” dovunque.
Una vetreria Bormioli, per esempio, risultava attiva an-
che a Vestone, nel bresciano, nel periodo napoleonico.
Sta di fatto che nel 1854, con il passaggio alla famiglia
Bormioli della Reale Fabbrica delle Maioliche e dei Ve-
tri di Parma, conobbe pil intensi sviluppi I'attivita di
questa vetreria, che nel 1880 assunse il nome di Vetreria
Bormioli Rocco e Figlio.

La sua produzione consisteva in contenitori per profumi
e medicinali, calici, vasi e servizi da tavola.

Limprenditore giugno-agasto 2011

100 ANNI DI MADE IN ITALY

Eredi delle antiche corporazioni degli speziali risultano
alcune imprese farmaceuriche, sorte in origine come dei
laboratori e divenute successivamente case note anche sui
mercati esteri, come la Schiapparelli, fondata a Torino,
nel 1824, e la Carlo Erba di Milano, istituita nel 1865.
Una vicenda non cosi lunga, ma dalle fronde robuste,
sempre nel campo farmaceutico, ¢ quella della ditta Me-
narini, sorta nel 1886 per iniziativa di Antonio Menarini
nell’ambito del laboratorio della Farmacia Internaziona-
le di Napoli, e svilupparsi poi, dopo il trasferimento nel
1915 della sede a Firenze nella confezione di fiale liofi-
lizzanti e di vari prodotti medicinali.

A sua volta, da un connubio fra essenze di erbe e in-
gredienti chimici aveva preso avvio, fin dal 1807, ad
Alessandria, per iniziativa di Luigi Paglieri, un piccolo
laboratorio (tra boccette, provette e alambicchi) per la
produzione di profumi, creme e ciprie.

Suo figlio Lodovico lo trasformo poi nel 1876 in una
vera e propria azienda, sotto la ragione sociale di Paglie-
ri Profumi. m
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Dopo di lui, Serafino Riva, sospesa la costruzione dei
grandi battelli, concentro I'attivita, prima della Grande
Guerra, nel campo della motonautica. E i ripetuti suc-
cessi conseguiti in varie competizioni sportive naziona-
li e internazionali segnarono, da allora, la sua definitiva
specializzazione su questo versante.

Altri comparti, dove prevalgono tuttora centinaia di mi-
nuscoli laboratori di impianto familiare, hanno svolto un
ruolo di rilievo nella preistoria del made in Italy.

Come ¢ noto, la geologia ha donato al nostro paese alcu-
ni sedimenti calcarei di straordinario pregio: dai marmi
di Carrara a quelli del comune bresciano di Botticino,
dalle cave veronesi a quelle del Bergamasco. E sin dai
tempi dell’antica Roma queste ed altre risorse sono state
utilizzate per trarne materiali e ornamenti di pregio nel
campo delle arti e dell'architettura.

Si ¢ cosl trasmessa nel corso del tempo una professione
come quella dei tagliapietre, divenuta man mano appan-
naggio di piccoli laboratori artigianali che impiegavano
una schiera di lizzatori, segantini, massole, scalpellini ¢

scultori.

A Botticino, per esempio, risulta che operassero nel 1779
una ventina di affittuari di cave in esercizio e 33 masso-
le, ovvero addetti che utilizzavano mazzuole e altri stru-
menti per il loro lavoro.

Nei dintorni di questo piccolo centro, a Rezzato, aveva
poi visto i natali nel 1798 I'impresa di Cipriano Lom-
bardi. Suo figlio Davide intui che lo sfruttamento inten-
sivo delle cave poste fra Botticino e Mazzano gli avrebbe
dato modo di piazzare un marmo dalle caratteristiche

del tutro speciali; cosa di cui i suoi successori seppero

poi avvalersi per farsi un nome. Tanc’¢ che I'azienda,
una volta affermatasi nella seconda merta dell’Ortocen-
to, venne scelta per fornire il marmo con cui costruire
a Roma il complesso monumentale dedicato a Vittorio
Emanuele II, nella ricorrenza del primo cinquantennio
dell'Unita d’lralia.

Innumerevoli erano anche le ordinazioni che affluivano
da varie parti del mondo per i marmi di Carrara.

Ad aprire la strada a questo riguardo era stata dal 1821
un'impresa che il francese Jacques Henraux (soprainten-
dente regio alla scelta e all’acquisto dei marmi bianchi e
statuari carraresi per i monumenti pubblici del suo paese)
aveva costituito con Marco Borrini per la riapertura ¢ lo
sfruttamento delle risorse minerarie del Monte Altissimo.
Da allora numerose aziende italiane hanno man mano
intensificato il lavoro nelle bianche cave locali per trarne
pregevoli materiali per edifici pubblici e privati.

Nel settore contiguo dell’edilizia un'impresa genovese
aveva cominciato, in quello stesso periodo, a farsi largo.
Si vantava di essere sbarcata in Sicilia prima di Garibaldi,
per dimostrare quale spirito d’iniziativa aveva animato il
suo fondatore, Bartolomeo Boero, titolare dal 1831 di
una piccola fabbrica che produceva inizialmente della
biacca in polvere e altri materiali per I'edilizia.

Suo figlio Filippo introdurra nuovi procedimenti di la-
vorazione e nel 1901 trasferira la sede dello stabilimen-
to fuori Genova, nel comune di San Martino d’Albaro,
che era allora tutto orti ¢ prati, e da quella data lattivita
dell’azienda inizio ad espandersi.

Pochi anni prima, aveva preso avvio un'impresa che svol-
gera un ruolo pionieristico nel campo dell’arte vetraria.
Si trattava della Bormioli, sorta a Parma nel 1825, ma
le cui origini risalivano in realta molto pil indietro nel
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Se c'¢ stato un settore che per primo
ha assunto in Italia dimensioni

propriamente industriali, ¢ quello

cantieristico

Dalla parte opposta, alla foce del torrente Bisagno, i fratelli
Orlando (esuli in Liguria dalla Sicilia, in quanto implica-
ti nel moto antiborbonico del gennaio 1848 a Palermo)
s'erano impegnati nell'attivita cantieristica assumendo la
direzione dell'Arsenale di Genova, dalle cui officine era
uscito in mare il primo piroscafo, il Sicilia (cosi chiamaro
in omaggio alla regione d’origine dei gerenti).
Successivamente, Luigi Orlando, dopo aver gestito per
qualche tempo I'’Ansaldo, si era trasferito con i suoi fra-
telli a Livorno; mentre dal 1880 Enrico Cravero stava
provvedendo a trasformare I'antico Arsenale della Super-
ba in un moderno complesso industriale.

Nel contempo, a Sestri Ponente Nicolo Odero aveva po-
tenziato il cantiere gia dei Wastermann; poi, nel 1890,
suo figlio Atilio rilevo anche il cantiere di Enrico Crave-
ro, unificandone gli impianti e I'attivita con quelli della
propria azienda sestrese.

Ebbe cosi inizio una serrata competizione fra I'impresa
degli Odero e I'’Ansaldo. La prima si distingueva per la
costruzione di navi passeggeri, per conto di grosse com-
pagnie come la Navigazione Generale Italiana e di pi-
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roscafi a ruota per la navigazione lacustre; mentre la se-
conda (passata sotto il controllo di Ferdinando Maria
Perrone) continuo pit di prima a operare nel settore del
naviglio militare, arrivando nel 1914 a costruire la prima
corazzata italiana, la Giulio Cesare, e ad allestire anche
un incrociatore per I'’Argentina ¢ alcuni mezzi navali per
I'Tmpero Ottomano.

Nel trasporto merci via mare, venne specializzandosi
un'impresa fondata nel 1850 dal capitano Giovanni Bot-
tiglieri a Torre del Greco.

Dal suo cantiere uscirono, dopo alcuni velieri oceanici,
una serie di piroscafi a vapore.

Sull’acqua, ma con un naviglio da diporto dalle spiccare
cararteristiche stilistiche, nonché per altre prestazioni, si
¢ andata affermando la Riva Motoscafi, un'impresa av-
viata nel 1842 da un abile maestro d’ascia, Pietro Riva,
originario di un paese sul lago di Como, trasferitosi poi
a Sarnico, sul lago d’Iseo.

Nel 1880 il figlio Onesto diede vita ai Cantieri Riva, che,
senza rinunciare alle qualita tipiche della lavorazione ar-
tigianale, installd i primi motori a scoppio su imbarca-
zioni per il trasporto merci. »
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Inoltre, nel 1846, aveva visto i natali il cantiere nava-
le degli inglesi fratelli Wastermann, dedito inizialmen-
te soprattutto alla costruzione di macchine idrauliche ¢
acquistato successivamente da Nicold Odero. Da Sestri
dvevano C(‘)S‘l pl‘E‘SD (')t._"[].i 4nno Il.' \-'it‘ d(‘l mare una cin-
quantina di navi in legno.

Poco distante, a Sampierdarena, era sorto nel 1832 uno
stabilimento meccanico per iniziativa dei fratelli Bal-
leydier di origine francese, che avevano creato una fon-
deria e un'officina meccanica per la costruzione di ponti
in ferro e semilavorati. Quindici anni dopo, nel 1847,
con l‘lIiLl[() dei g()\"t'l_[l(] Pi(,'n]l]n tese aveva \’]‘.S{{J l'd IllL-l.‘ I()

Pertanto, dopo l'unificazione, il nuovo governo nazionale
riprese in sostanza I'indirizzo inaugurato da Cavour, con
un piano di interventi pubblici per il potenziamento ¢
lo sviluppo della marina a vapore.

D’altronde, era in gioco anche I'autonomia del paese in
campo militare: vennero cosi deliberate non solo parti-
colari sovvenzioni per le linee interne e quelle sui percor-
si internazionali, purché gestite con navi costruite negli
scali marictimi italiani, ma concessi anche determinati
premi di costruzione (sotto forma di rimborsi e sgravi
tributari a carico dell’Erario, nel caso di maggiorazioni

di prezzo dovute ai diritti doganali sull'importazione di

stabilimento Taylor e Prandi, per la produzione di ma-
teriali impiegati nella costruzione della ferrovia Torino-
Genova, rilevato nel 1853 dalla Societa Giovanni Ansaldo
e Compagni, non solo per la produzione di locomotive e
apparati motore, ma anche per la costruzione di navigli
da sviluppare in un apposito cantiere a Sestri.

Su questa nuova impresa aveva fatto gl‘;mdc" afhidamento
Cavour, che intendeva avvalersi di un grosso impianto
metalmeccanico per dare impulso allo sviluppo di una
marina mercantile particolarmente attrezzata per I'inten-
sificazione dei rapporti commerciali dello Stato sabau-
do. E gli esordi dell’Ansaldo non avevano deluso queste
asperttative: si era organizzata convenientemente e aveva
reclutato alcuni tecnici di origine inglese per progettare
¢ allestire i primi bastimenti.

alcuni materiali dall’estero) a quei cantieri che si fosse-
ro avvalsi dei prodotti di imprese siderurgiche nazionali
per la costruzione di navi civili ¢ da guerra.

Nel 1886 I’Ansaldo fu in grado di acquisire I'intera pro-
prieta del cantiere di Sestri Ponente dalla societa Cade-
naccio (segnalatasi frattanto per aver allestito il pit1 gran-
de veliero in leglm italiano, il Cosmos).

E da allora comincio a impegnarsi nella costruzione di
navi a vapore con scafi in ferro, grazie a una sagace stra-
tegia logistica e produttiva adortata dai suoi dirigenti:
I'Ofhicina allestimento navi, situata nella zona ampliata
del porto provvedeva agli scah, per poi costruire le navi
in banchina, con soluzioni che consentissero di sgom
berare rapidamente gli scali, che in tal modo restavano
Llispmlihili per la costruzione di nuove imbarcazioni.
Fu cosi che si giunse alla realizzazione in quel periodo
anche di alcuni incrociatori corazzati della classe Gari

baldi, oltre che di numerose navi mercantili.



Al 1859 risale I'attivita in Val Trompia, a Carcina, di
un’'impresa come la Glisenti, giunta a esercitare un ruo-
lo di rilievo nel settore metallurgico.

Fondata da Francesco Glisenti, patriota di sentimenti
mazziniani, insieme al fratello Isidoro, che avevano tra-
sformaro una ex cartiera in un'officina, essa era entrata in
concorrenza con la Beretta iniziando a pmdum:. pmhi
anni dopo I'Unita, diversi tipi di pistole, una delle qua-
li, la ‘calibro 10,35, divenne particolarmente famosa in
quanto conosciuta come ‘rivoltella’ (dal nome del mae-
stro armiere della Glisenti, Vincenzo Rivolta).
Lorganizzazione tecnica dell'impianto di Carcina (a cui
se ne aggiunse successivamente un altro nella vicina loca-
lita di Villa) era assai avanzarta per quel tempo, in quanto
comprendeva una sezione siderurgica e un’officina mec-
canica, con I'impiego di forni Siemens a crogioli (il pri-
mo realizzato in ltalia), nonché una fonderia per la ghisa
(adibita, a partire dal 1867, alla fabbricazione anche di
granate ¢ spolette da 280, 152 e 120 mm).

A coordinare la produzione fu per molti anni Egidio
Garuffa, un tecnico di spicco della siderurgia lombarda
e docente presso il Politecnico di Milano.

La Glisenti divenne cosi una delle imprese italiane piu
importanti, sia per il volume della prudu/imlc che per
la sua qualita, presto apprezzata anche da eserciti di al-
tre nazioni europee. Il catalogo aziendale annoverava in
particolare modelli di fucile come il ‘Glisenti-Pieri’ e il
‘Glisenti-Gras’, adottati dall’Armée francese, il ‘Glisen-
ti-Martini’, ordinato dal governo inglese, un fucile Re-
mington con ‘canna Glisenti’ e una carabina Remingron
con canna da 12 mm.

Inoltre, appositamente studiati per I'esercito italiano,
figuravano nel suo repertorio un moschetro da fanteria,
una carabina con baionetta, e vari revolver da guerra.
Questi prodotri, grazie ad alcune innovazioni, conti-
Nuarono a essere 0ggetto di importanti commesse pui\—
bliche nel corso degli ultimi tre decenni dell'Ottocento.
Altre aziende adderte alla lavorazione dei metalli o del
legno hanno conosciuto fin da subito particolare fortu-
na. E il caso, per esempio, di due aziende come la Savelli
e la Mazzucchelli.

La prima era in origine una bottega artigianale, messa
su nel 1842 nelle vicinanze di Brescia da Emilio Savelli,
per la lavorazione del ferro, che da allora aveva assunto
le dimensioni di una vera e propria impresa industria-
le per iniziativa del figlio del fondatore, Antonio, ¢ poi
del niporte.

Quanto alla Mazzucchelli, era stata fondata nel 1849 a
Castiglione Olona, per iniziativa della famiglia omonima.
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Si trattava di un’azienda artigianale nella lavorazione di
materiali naturali, come la celluloide ¢ la bakelite, che si
dedico poi — una volta trasformatasi alla fine dell'Otto-
cento in un’impresa mondiale — alla confezione di arti-
coli per bigiotteria e toeletteria, nonché alla produzione
di strumenti musicali, penne, bottoni e occhiali.

Dalla Lombardia alla Liguria.

Dall'antica Repubblica marinara di Genova s'era traman-
darto un eccezionale patrimonio di cognizioni e attitudi-
ni nelle costruzioni navali che non venne disperdendosi
col passaggio dal legno al metallo.

D’altronde, se c’é stato un settore che per primo ha as-
sunto in Italia dimensioni propriamente industriali, &
stato quello cantieristico: anche perché una parte rile-
vante del trafhico di merci fra le varie regioni della Peni-
sola continuo a svolgersi per lungo tempo attraverso il
trasporto marittimo, da una costa all’alcra.

Su questo versante risulta esemplare la vicenda dell’An-
saldo, giunta ben presto a rivaleggiare con analoghe im-
prese inglesi e francesi.

[l Cantiere navale di Sestri Ponente era gia divenuto nel-
la prima meta dell’Ottocento uno dei pitt importanti di
tutto il bacino del Mediterraneo, grazie all’apertura nel
1815, ad opera del maestro d'ascia Agostino Briaco, di
un opificio che aveva poi assunto il nome di ‘Cantiere

per le costruzioni navali in legno Fratelli Cadenaccio’. »
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Prosegue la
pubblicazione

di alcuni interventi
di Valerio Castronovo
che ripercorrono

la storia del made
in Italy, argomento
sul quale lo stesso
autore ha scritto
un volume che sara
pubblicato da Sipi

DALLE NAVI
Al MAESTRI VETRAI

di Valerio Castronovo

a particolare qualita che aveva contraddistinto da sempre 'artigianato

di alcune regioni italiane nelle lavorazioni metallurgiche e meccaniche

si riveld una risorsa preziosa all'inizio della rivoluzione industriale.
Una delle prime aziende che se ne avvalse fu la Mino, fondata ad Alessan-
dria nel 1840 da Giovan Battista Mino, pioniere della meccanica applicata
alla lavorazione dei meralli. Tramandatosi di padre in figlio, questo stabi-
limento (che verra poi gestito, dal 1922 da un’apposita societa per azioni)
si era specializzato, dopo i primi anni di attivita, sia nella produzione di la-
minati di piccole dimensioni destinati all'industria orafa (sviluppatasi nel
vicino centro di Valenza, oltre che nel Vicentino e nell’Aretino), che nella
costruzione di laminatoi per la produzione di lastre d’alluminio per I'indu-
stria del vasellame.
Un'altra azienda piemontese destinata presto ad affermarsi ¢ stata la Sambo-
net, fondara a Vercelli nel 1856: tanto da acquisire la leadership sul mercato
nazionale, e successivamente su quello internazionale, nella produzione di
posate e altri articoli di pregevole fattura per la tavola e la cucina.



Esther Duflo del Mit ha evidenziato

come una magginrc liberta economica

sia uno dei miglim'i strumenti

per sradicare la poverta

rimpiazzare le persone dimesse, in
quanto le aspettative hanno ridot-
to le assunzioni. La banca ore, in ac-
cumulo, viene poi usata come liqui-
dazione.

A leggerlo cosi sembra possibile an-
che da noi, poi approfondendo si sco-
pre che la banca ore se compensata,
non ha maggiorazioni (in Iralia inve-
ce si) e che quando il personale non
lavora & impegnato nella formazione.
Due interventi molto interessanti so-
no stati quelli di Sarah Smith, docen-
te a Bristol e di Esther Duflo del Mit.
Quest'ultima si occupa di poverta e
ha evidenziato come una maggio-
re liberta economica sia uno dei mi-
gliori strumenti per sradicarla. Che ¢
meglio aiutare il singolo, un proble-
ma per volta, che cercare di risolve-
re tutto il problema. Che la riduzio-
ne del prezzo del cibo, per ricollegarsi
a Bauman, fa sentire le persone piu
ricche e trasferisce la loro spesa dai
bisogni ai desideri (abbassando an-
che le quantita di cibo consumaro).
Che il microcredito non é sufhcien-
te, a volte, per far superare la soglia
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della poverta e che le assicurazioni,
ad esempio sui raccolti, nei paesi po-
veri sono una straordinaria opportu-
nita di business e di crescira.

In generale, la sintesi ¢ che le troppe
regole contribuiscono a mantenere le
persone povere.Una nota di colore —
tutto il mondo ¢ paese — i genitori
che vivono in paesi poveri auspicano,
per i loro figli, un posto da statale.
Questo ci ricollega a Sarah Smith, e
al concetto di Cameron della Big So-
ciety, ad oggi, pitt uno slogan che un
progetto praticabile.

Con la diminuzione — non dimen-
tichiamoci che in Gran Bretagna ¢
stata fatta una manovra di riduzio-
ne della spesa che ha colpito anche
i dipendenti pubblici — delle dispo-
nibilita dello Stato molti servizi, se-
condo questa idea, andranno porta-
ti fuori dall’'ambito statale e gestiti

FOCUS

Renato Cifarelli

da onlus e organizzazioni non go-
vernative attraverso donazioni e vo-
lontariaro.

Big Society, not Big Government.
Con l'attenzione a che siano le orga-
nizzazioni piu virtuose a farlo attra-
verso un rigoroso controllo, ma sfrut-
tando il fatto che ¢’¢ pit iducia in
molte di queste organizzazioni che
nel governo e che li, i lavoratori so-
no pit motivati.

La Smith non ha nascosto i grandi
problemi nel tradurre in concreto
un’idea, il primo dei quelli ¢ che ad
oggi la buona parte di queste orga-
nizzazioni sono sovvenzionate pro-
prio dal governo e il secondo dispa-
rita territoriali.

Per me ¢ la migliore speranza di un
ampliamento dei confini economici
che ho ascoltato, e baratterei volen-
tieri meno tasse e uno Stato piu snel-
lo, con la possibilita di fare donazio-
ni defiscalizzate ad onlus. m

[ podcast degli incontri sono disponi-
bili sul sito hrtp://201 1. festivalecono-
mia.eu/multimedia
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Key to Markets

Servizi per il trading finanziario d'avanguardia

Le chiavi per rafforzare le fondamenta del proprio busi-
ness e del proprio benessere sono l'ottimizzazione delle
risorse e la gestione efficiente del rischio soprattutto
in periodi di congiunture economiche sfavorevoli come
quello attuale.

Storicamente chi non ha affrontato la crisi in quest ot-
tica ha dovuto fronteggiare considerevoli difficolta. Al
contrario, chi ha implementato strategie di copertura
del rischio per proteggersi dalle fluttuazioni improwvise
dei prezzi di commodities e tassi di cambio, ha potuto
consolidare le proprie attivita e trovarsi pronto a sfruttare
nuove opportunita di crescita.

Key to Markets, societa con sede a Mayfair nel cuore
pulsante dell'alta finanza londinese, valendosi della de-
cennale esperienza del proprio management sui mercati
finanziari, mette a disposizione delle imprese e dei privati
gli strumenti adatti per operare nei mercati globali in
piena autonomia e consapevolezza.

Cruciale é l'impegno per la formazione sull'utilizzo dei
moderni strumenti di trading e le strategie di copertura.
“Immaginiamo ad esempio il caso”, spiega il Dott. Gian-
carmelo Spampinato - CEO di Key to Markets, “di un'im-
presa di import/export che debba ricevere tra 3 mesi
un pagamento in valuta estera, ad esempio 2 milioni
di dollari USA; se in questo periodo di tempo il tasso di
cambio euro-dollaro si muove in maniera avversa dicia-
mo del 10% , quando 'azienda ricevera il pagamento in
dollari e lo andra a convertire in euro avra perso circa 200
mila dollari. Con una semplice operazione di copertura
questo rischio pud essere completamente annullato ed
il flusso di cassa assicurato”.

Key to Markets fa parte del gruppo Key to Energy, azienda
leader nel settore dei servizi di consulenza sui mercati
internazionali dell'energia, con sedi a Roma, Milano,
Genova e Verona.

La profonda conoscenza della realta economico impren-
ditioriale italiana combinata con lo specifico know-how
finanziario delle risorse confluite in Key to Markets
crea una sinergia d'eccellenza che sta gia riscuotendo
numerosi consensi grazie all'idea di rendere disponibili
a tutti soluzioni tecnologiche per l'accesso ai mercati
finanziari, riducendo i costi ed i tempi di intermediazione.,
Key to Markets si rivolge a privati e piccole imprese
prima ancora che ad operatori del settore quali gestori
di fondi, banche e SIM, proponendo piattaforme di tra-
ding per operare con Futures e CFDs sui mercati delle
commodities, valute, indici, azioni, metalli, bonds.

Key to Markets propone inoltre formazione e consulenza
sulluso degli strumenti pit adatti allo scopo del cliente,
analisi sullandamento dei mercati principali, tecnologie
per il trading flessibili e d'avanguardia seppure facili
da utilizzare, e unavasta gamma di servizi raramente
offerta da un’unica societa.

Key to Markets Ltd
Berkeley Square House
London W1J 6BD
www.keytomarkets.com
infoldkeytomarkets.com
+39 0245508462

+44 2033846738



Energia a 360 gradi

Intervista a Mario Costantino, Presidente Europam

Era il 1971 quando Mario e
Osanna Costantino creava-
no a Genova la Europetrol
Spa, una societa operante
nel settore energetico e
petrolifero.

Oggi, per sviluppo e ac-
quisizioni successive, que-
sta azienda e diventata un
gruppo ben strutturato che,
con il nome di Europam Srl,
rappresenta il primo ope-
ratore privato in Italia nella
commercializzazione al consumo e all'ingrosso di prodotti
petroliferi raffinati.

La societa rappresenta una delle piu importanti aziende
italiane operanti nel settore dell’'energia con un fatturato
annuo di circa 400 milioni di euro ed un organico medio
di circa 500 persone tra dipendenti, agenti, collaboratori
e gestori.

L'azienda si occupa di commercializzazione e distribu-
zione di prodotti petroliferi, possiede impianti stradali di
carburanti, produce e commercializza prodotti ecologici
alternativi, importa, commercializza e distribuisce gas
metano e GPL, fornisce servizi legati al settore energia
ed alle fonti rinnovabili.

Abbiamo fatto qualche domanda a Mario Costantino,
fondatore e presidente della Europam, per conoscere
meglio questa realta.

Mario Costantino

Qual & stato l'ingrediente che vi ha permesso di
crescere ed affermarvi in un mercato, quello
dell'energia, da sempre dominato da grandi
multinazionali?

Lingrediente & stato lavoro, lavoro, lavoro e sempre
lavoro, serieta, serieta e sempre serieta.

Queste caratteristiche hanno fatto si che nel 1982 la
multinazionale americana azionista unico della Mobil
Oil Italiana scegliesse I'Europetrol, prima societa del
gruppo, per fare una joint venture per la distribuzione
di prodotti petroliferi al consumo nel Nord ltalia.
Questo binomio é risultato subito vincente e ha fatto
si'che si siano poste le basi per uno sviluppo nel mercato
di riferimento.

La nostra strategia é stata da subito quella di andare
direttamente al consumo, cioé “dalla Sig.ra Maria” ed
acquisire quindi il mercato capillare ed il piu’ stabile
e fedele.

Inoltre la strategia prevedeva di fornire energia a 360°
cioé prodotti petroliferi [gasolio riscaldamento, gasolio
autotrazione, gasolio agricolo, gasoli particolari, olii
combustibili normali ed a basso impatto ambientale, gpl,

lubrificanti, gas metano) ai consumatori finali a mezzo
autobotti 0 a mezzo distributori stradali di carburanti
per benzine, gasoli, gpl, lubrificanti e gas metano.

Di fornire poi servizi energia con finanziamenti per am-
modernamenti e sostituzione centrali termiche e di
condizionamento nonché energia da fonti rinnovabili
cogenerazione con biomasse, fotovoltaico, eolico.
Infine "Tritone”, un progetto esclusivo ed innovativo,
primo progetto di cogenerazione con fonti rinnovabili
su mezzo marino con nessun impatto ambientale che
presenteremo ufficialmente a fine settembre.

Siamo oggi presenti, per scelta aziendale, preva-
lentemente nel Nord Italia con 16 filiali operative
tecnico-commerciali.

Alla fine dello scorso anno avete inaugurato a
Genova il primo distributore di carburante a marchio
esclusivo Europam ed é in progetto l'apertura di
altre stazioni di servizio nel nord Italia. E dunque
stato un esperimento di successo?

E sicuramente stato un successo, infatti in alcuni distri-
butori abbiamo quadruplicato le vendite.

Noi non regaliamoe nessun oggetto, non paghiamo royalty
alle compagnie petrolifere per il marchio e quindi ri-
versiamo i risparmi direttamente al consumatore che
da noi non riceve omaggi o sconti, spesso illusioni, ma
prezzi molto vantaggiosi e li puo controllare giorno per
giorno in quanto li cambiamo giorno per giorno se-
guendo direttamente il prezzo dei prodotti sui mercati
internazionali.

Penso che la strada intrapresa portera presto a vedere
con il marchio Europam tutti i 300 impianti della societa.
La filosofia del gruppo si riassume in 3 parole:
energia, calore e ambiente. Come puo un’azienda
che produce e distribuisce prodotti petroliferi
conciliare al proprio core business una cosi attenta
politica ambientale?

IL rispetto dell'ambiente & sempre stato il nostro primo
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obiettivo, mia moglie Osanna, che e amministratore del
gruppo per le attivita amministrative, ne ha sempre fatto
un punto di riferimento.

Questo lo sviluppiamo attraverso il controllo dei prodotti
e lincentivazione di quelli miscelati con biodiesel 0 a
basso tenore di zolfo, ed attraverso il controllo costante
delle combustioni nel residenziale con nostri tecnici
specializzati e delle carburazioni degli automezzi con
filtri e prodotto ad hoc.

Le fonti rinnovabili infine stanno ampliando questo obiet-
tivo ed abbiamo in programma l'installazione di colonnine
elettriche sui nostri distributori stradali di carburanti.
Abbiamo parallelamente iniziato ad impiantare colti-
vazioni di Jatropha in Brasile e di Palme in Nuova Gui-
nea per la produzione di oli vegetali da impiegare nella
combustione e nei carburanti.

Quest’anno l'azienda compie 40 anni, & un occasione

per fare bilanci, ma anche per definire quali saranno
le nuove sfide per il futuro.

I bilanci sono molto positivi, le sfide del futuro purtroppo
le vedo difficili da affrontare vista la situazione attuale del
sistema economico mondiale che io ritengo “"drogato”.
Cio sicuramente portera a forti cambiamenti del sistema
globale; cambiamenti che spero siano in meglio.

Noi certamente continueremo a lavorare sodo e seria-
mente come sempre per difendere l'azienda, anzi farla
crescere e prosperare e soprattutto compiere il cambio
generazionale in modo tranquillo e lasciare ai giovani
figli e nipoti un testimone da portare ancora per tanti
e tanti decenni.

Michele e Francesca, i miei figli, che presto prenderanno
le redini dell'azienda hanno gia dato in questi ultimi anni
un contributo significativo allo sviluppo ed al consolida-
mento del gruppo, che ha potuto cosi diversificarsi nella
sanita [Medicina Diagnostica Avanzata) nellimmobiliare
(Black Oils] e nell’aeronautica (Air Vallé Holding).

La storia

1971 Mario e Osanna Costantino creano a Genova Eu-
ropetrol SpA. In breve tempo la societa si posiziona tra
i primi operatori del settore petrolifero in Liguria.

1973 Viene costituita una join venture con Mabil Oil
Corporation, gruppo petrolifero mondiale che per la
prima volta, in Italia e in Europa, si associa ad un’a-
zienda privata.

1979 Acquisizione della Black Dils SpA dei F.lli Borzini,
societa genovese attiva nel settore petrolifero rete ed
extrarete.

1982 Mobil Oil Italiana SpA entra in Europetrol, aumenta il
capitale sociale ed acquisisce il 50% dell'azienda.

1989 Si perfeziona una nuova joint venture con ERG
Petroli, primo operatore petrolifero privato, e viene costi-
tuita Opam Qils SpA (50% Black Qils e 50% Erg Petroli).

1990 Kuwait Petroleum Italiana acquista Mobil Oil Ita-
liana e subentra quale socia al 50% in Europetrol. Nasce
Depositi Genovesi, societa di logistica e servizi.

1995 Viene creata Green Oils SpA per soddisfare la cre-
scente richiesta di prodotti e servizi ecologici.

2003 Black Dils acquisisce dalla Kuwait Petroleum Ita-
liana il 50% delle azioni di Europetrol. Inoltre, con l'aqui-
sizione di Green Qils, inizia la miscelazione di biodiesel
con gasolio ed olio combustibile.

2006 Black Qils e Erg Petroli procedono ad una razio-
nalizzazione del gruppo: Europetrol, Green Oil, Depositi
Genovesi ed il ramo petrolifero [distributori stradali
della Black Oils conferiscono nella Opam Oils SpA che
cambia la sua ragione sociale in Europam Srl.
Tutt'oggi la societa Europam €& controllata dalla Black
Oils SpA, holding della famiglia Costantino.

EUROPAM

Energia per la vita.
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Se c'e una voce che sembra
non aver sofferto della crisi
e quella delle esportazioni.
Ora pero il baricentro della
crescita mondiale si sta
spostando verso i paesi
emergenti.

Sempre piu imprese
dovranno riuscire a
intercettare la nuova
domanda di consumo per
non perdere il traino che puo
venire da questi paesi.
Piccola Industria sta
promuovendo con grande
attenzione e con un lavoro
di sistema le opportunita
dell'internazionalizzazione

48

Crescere

OLTRE CONFIN

¥ export & un nostro punto di
forza, lo sappiamo: nonostan-
te la crisi siamo ['ottavo paese

esportatore al mondo.
Una tenuta del sistema produttivo

confermata dalla crescita a due cifre
delle esportazioni (+12,9%) realizza-
ta ad aprile 2011, rispetto allo stes-
so mese dell’'anno precedente, con
un incremento del 9,4% per 'export
verso i paesi europei e, addirittura,
del 17,7% verso quelli extra Ue.

Ma sappiamo anche che il baricen-
tro della crescita mondiale si sta spo-
stando verso i paesi emergenti, che
da luoghi di produzione stanno di-

residente Piccola Industria Confindustria

ventando centri di consumo, dove
la domanda interna sta soppiantan-
do I'export come driver di crescita.
Sempre pitt imprese, quindi, dovran-
no riuscire a captare le esigenze pro-
venienti dai paesi lontani, ora in forte
espansione, che stanno tornando per
primi ai livelli produttivi pre-crisi.
Emblemarici i casi di Cina o India,
esempi utili per capire che ci trovia-
mo di fronte a una globalizzazione
sempre piu ampia.

Nel 2030, il 75% della nuova clas-
se media, un totale di oltre 2 miliar-
di di persone, avra passaporto cinese
o indiano. Intercettare questi nuovi
consumatori e non perdere il traino
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che viene dai paesi a maggior svilup-
po ¢ essenziale.

I dati del Centro Studi Confindu-
stria confermano come molte azien-
de stiano gia mettendo in atto un ri-
posizionamento dei propri sbocchi
commerciali con 'obiettivo di an-
dare dove si sta realizzando la cresci-
ta e soprattutto dove si realizzera nei
prossimi anni.

Se nel 2000 le nostre esportazioni ver-
s0 i nuovi mercati pesavano il 4,1%,
nel 2010 siamo arrivati al 6,5% del
Pil. E sebbene si tratti di un incre-
mento positivo va rilevato come ri-
sulti nettamente inferiore a quan-
to hanno fatto registrare altri paesi
concorrenti.

Un esempio su tutti € la Germania
con un export verso gli emergenti del
14,9% del Pil rispetto al 5,7% di dieci
anni fa. Una considerazione che de-
ve far comprendere che dobbiamo e
possiamo impegnarci ancora di pit
e che per farlo ¢ indispensabile cre-
are alleanze, mettere in campo stru-
menti e soluzioni ad hoc per le pmi.
Nel documento “Piccola Industria,
progetto di vita”, elaborato a genna-
io 2010 dal nostro Comitato di Pre-
sidenza e approvato dal Consiglio
Centrale, avevamo evidenziato I'im-

Limprenditore giugno-agosto 2011
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Stiamo organizzando un ciclo
di seminari per analizzare gli strumenti

su cui le imprese possono contare

nel loro percorso

di internazionalizzazione

portanza di Piccola Industria a sup-
porto del rafforzamento delle pmi e
del ruolo rilevante degli aleri partner.
Una volonta nuova di fare sistema, di
scendere nel merito dei diversi aspet-
ti ¢ di riuscire a proporre soluzioni
concrete a sostegno delle imprese e,
quindi, del paese.

Un metodo di lavoro che stiamo at-
tuando in molti campi. Linternazio-
nalizzazione ¢ un esempio.

Assieme al vice presidente di Con-
findustria Paolo Zegna, stiamo la-
vorando sulle missioni di sistema per
renderle pil vicine alle esigenze del-
le piccole imprese, facendo in modo
che siano pili specifiche e focalizza-
te su settori di interesse rilevanti per

la piccola industria. Ci siamo chie-
sti cosa potevamo fare con le banche
per riuscire a garantire un sistema che
fosse vero partner delle imprese all’e-
stero ¢ che, oltre a fornire prodotti ad
hoc per lavorare fuori dai nostri con-
fini, permettesse il trasferimento della
conoscenza dei territori, delle azien-
de clienti estere, delle opportunita
di alleanze e di nuove cooperazioni.
Un sistema bancario che, al pari di
quanto avviene tra imprese ¢ banche
estere, in particolare tedesche, rappre-
senti un punto di riferimento per lo
sviluppo internazionale delle nostre
pmi in ogni parte del mondo.
Proprio in questa direzione va la col-
laborazione con Intesa Sanpaolo.
Una collaborazione nata nel 2009
con la sigla di un importante accor-
do per supportare le pmi nell’affron-
tare la crisi, e riconfermata nel 2010
con un nuovo accordo per sostenere
il rilancio delle imprese.

Un'intesa che rinnova, miglioran-
doli, i prodotti gia sperimentati e, al
contempo, introduce elementi in-
novativi che vedono la banca part-
ner anche di altre funzioni, come la»
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consulenza per migliorare la banca-
bilita delle imprese e ridurre I'asim-
metria informativa con le banche, il
finanziamento dei percorsi di inno-
vazione ¢, soprattutto, l'internaziona-
lizzazione. Nel corso dell’anno I'at-
tenzione si ¢ concentrata sui singoli
territori con un’azione capillare che
ha portato all'organizzazione di nu-
merosi incontri per presentare i con-
tenuti dell’accordo nazionale e la si-
gla di 87 accordi locali.

Si trarta ora di promuovere con mag-
gior dettaglio le opportunita previste
per I'internazionalizzazione.

Per questo, con il supporto del siste-
ma, stiamo organizzando un ciclo di
seminari — “Con le imprese per la cre-
scita. Lavorare con l'estero: strumenti
e percorsi per I'internazionalizzazio-
ne’— attraverso i quali illustrare, con
un linguaggio semplice ¢ pragmati-
co come la banca ci puo supportare
nel percorso di internazionalizzazio-
ne: dalla programmazione dell’'inve-
stimento, alla tipologia di strumento
da adottare, alla ricerca di possibi-
li partner stranieri con i quali entra-
re in contatto.

Ascoli Piceno a marzo, Firenze, Pe-
rugia ¢ Torino a luglio le prime tap-
pe di questa iniziartiva.

[ncontri con un taglio operativo, nei
quali, oltre ad analizzare gli scrumen-
ti esistenti, si possono conoscere i re-
ferenti e gli specialisti locali di Inte-
sa Sanpaolo ed entrare in contatto
con loro per problematiche ad hoc.
Un ulteriore tassello nell’azione del-
la presidenza di Piccola Industria ri-
volto a mettere a disposizione delle
pmi strumenti e soluzioni propedeu-
tici alla loro crescita e al loro rafforza-
mento, nella ferma convinzione che
grazie alla cooperazione, allo scambio
di informazioni, alla collaborazione
e all'interazione costante si potran-
no avere imprese piu forti per ban-
che piu forti.

Limprenditore giugno-agosto 2011

Se attraverso i prodotti di bancabilita
contenuti nell’accordo si creeranno le
condizioni per migliorare la capacita
negoziale delle imprese nei confron-
ti delle banche, se grazie al suppor-
to degli istituti di credito aumente-
ra il numero di imprese che riescono
a vincere all’estero, se si troveranno
punti di convergenza sara possibi-
le per banche e imprese raggiungere
standard superiori.

E i benefici andranno a vantaggio
dell'intero sistema paese.

Con Intesa Sanpaolo stiamo deco-
dificando il concetto di fare sistema.
Lauspicio ¢ che — come gia avvenu-
to per le misure volte alla capitalizza-
zione, previste dall’accordo del 2009
e poi recepite nell’Avviso comune si-
glato dall’Abi con le organizzazioni
imprenditoriali — anche questa azione
diventi patrimonio comune per ini-
ziative di pit ampio respiro.
Questo fare sistema, pero, deve po-
ter contare sulla collaborazione del
Governo.

Fino ad oggi abbiamo avuto una rete
di promozione troppo frammentata
che non riesce a fornire un adegua-
to supporto alle attivita di interna-
zionalizzazione delle imprese e che,
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fattore ancora piti preoccupante, in-
vece che capitalizzare il brand Italia
lo disperde in un made in su base re-
gionale o comunale che non permet-
te alle controparti estere di identifi-
carci adeguatamente.

E chiaro come, anche per un maggio-
re risparmio delle risorse pubbliche,
la razionalizzazione delle attivita e de-
gli enti preposti al sostegno delle at-
tivita all'estero non sia piu rinviabile.
La sfida che ci aspetta & questa, per-
ché una nazione ¢ forte solo se lo so-
no anche le sue imprese.

E in Italia & ancora piu vero: le pmi
sono l'unica materia prima che crea
benessere e sostiene il sistema paese
e, trattandosi di capacita imprendi-
toriale e cultura d'impresa insita nel
nostro dna, ¢ una materia prima non
facile da esportarc. m
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JAInsieme alle imprese

NEL MONDO

di Stefano Burani, Responsabile Se

ell'accezione comune definia-

mo con il termine internazio-

nalizzazione quei processi tesi
a promuovere prodotti e servizi all'e-
stero, oppure mirati a realizzare in-
vestimenti in iniziative commerciali
o produttive, con operazioni green-
field o in partnership con aziende al
di fuori dei confini di riferimento.
Se la globalizzazione dei mercati rap-
presenta per il sistema industriale ita-
liano una grandissima opportunita,
I'internazionalizzazione costituisce
uno dei fattori chiave per la cresci-
ta ¢ la competitivita delle aziende, in
particolare, delle pmi.
I dati sul commercio mondiale evi-
denziano come il sistema ltalia sem-
bra essersi accorto da tempo di queste
potenzialita, mostrandosi inaspettata-
mente virtuoso nel difendere le pro-
prie quote di mercato. Interessante &
poi scoprire come il nostro sistema
si sia mostrato abile nel diversificare
la gamma dei prodotti esportati ¢ i
mercati di sbocco con un dato vicino
a quello tedesco e superiore ai valori
di Francia, Cina e Spagna.
Per massimizzare i vantaggi in un con-
testo internazionale sempre piu carat-
terizzato da farrori di discontinuita
¢ da complesse dinamiche competi-
tive, diventa determinante poter ac-
cedere a competenze, risorse, capita-
li esterni e — cosa molto importante
— network professionali ¢ relazionali
che operano su scala globale.

o Internazicnalizzazione Imprese - Intesa Sanpaolc

Milano, Ca’ de Sass

A questa esigenza il gruppo Intesa
Sanpaolo risponde operando qua-
le partner di riferimento per le im-
prese interessate a individuare nuo-
ve opportunita di crescita all’estero
e/o a consolidarsi al di fuori dei con-
fini nazionali.

In ogni fase del processo di interna-
zionalizzazione, a ciascuna azienda e
in base alle sue caratteristiche, viene
offerta un’assistenza completa e per-
sonalizzata volta a definire le soluzio-
ni pit adatte per realizzare attivita e
piani di sviluppo sostenibili in un'ot-
tica di medio lungo termine.

Anche a tale scopo, il Gruppo ha co-
struito un network internazionale che
lo vede oggi presente in oltre 40 pa-
esi, dove € maggiore la possibilita di
crescita per le aziende, con ['obiettivo
immediato di un’ulteriore espansione.
Ogni punto operativo all’estero — sia
esso banca, filiale o ufficio di rappre-

sentanza — ¢ dotato di un italian de-
sk dove I'imprenditore ha la certezza
di trovare interlocutori che, operando
in forte integrazione con le strutcu-
re italiane della banca, condividono
metodi ¢ modalita di lavoro.
Lesperienza a fianco delle imprese
in Italia e all’estero, infine, e un’ap-
profondita conoscenza delle strate-
gie aziendali, hanno consentito lo
sviluppo di una piattaforma inno-
vativa di prodotti e servizi in conti-
nua evoluzione.

In questottica, Intesa Sanpaolo, an-
ticipando il mercato, ha costituito da
tempo e sta progressivamente raffor-
zando un dipartimento specializzato
nell’assistenza della clientela che de-
sidera intraprendere un processo di
internazionalizzazione.

Con sede a Padova, ma presente su
turto il territorio nazionale, il Ser-
vizio Internazionalizzazione Imprc-
se (SII) ¢ un team formarto da circa
100 professionisti che, garantendo
una stretta integrazione tra le strut-
ture del Gruppo in Italia e all’este-
ro, copre tutte le fasi del processo di
internazionalizzazione.

I dipartimento opera con 5 desk ge-
ografici specialistici (Cina, Americhe,
Asia, EuroMed-Africa, Centro-Est
Europa) e uno dedicato ai rapporti
con le istituzioni e il territorio (asso-
ciazioni di categoria e altri organismi



istituzionali) ed ¢ organizzato strut-
turalmente con una serie di unita che
coprono tutto il territorio nazionale.
Obiettivo primario del SII ¢ garantire
servizi di consulenza nella definizio-
ne e nell'implementazione di piani di
internazionalizzazione per la ricerca
di opportunita commerciali sui mer-
cati esteri, la pianificazione di inve-
stimenti, la realizzazione di un inve-
stimento diretto e la gestione delle
artivita ¢ delle controllate estere; so-
lo nei primi mesi di quest'anno, i no-
stri specialisti hanno effettuato oltre
2.300 interventi in favore di aziende
italiane con consulenze a vario titolo.
Altro esempio significativo ¢ costitu-
ito dalle circa 150 operazioni di in-
vestimento avviate in Cina nell’arco
degli ultimi anni con il supporto di
Sibac, la societa di consulenza costi-
tuita insieme a Simest e Bank of Chi-
na a Shanghai.

Forti sinergie con strutture speciali-
stiche e societa del Gruppo stanno
inoltre alimentando lo studio ¢ lo
sviluppo di nuovi strumenti ¢ servizi
dedicati alle pmi: Export 360°, un'u-
nica soluzione per le diverse forme di
finanziamento nelle varie fasi di un'o-
perazione commerciale export; Inter-
national+, finanziamenti a medio e
lungo termine concessi attraverso il
Mediocredito Italiano — con durata
generalmente compresa trai 3 ei 10
anni — che possono anche essere de-
stinati a operazioni di finanza strut-
turata per le esigenze pitt complesse
(M&A, project finance, real estate),
grazie al supporto di banca IMI; ¢
WorldWide account, un servizio che
permette I'apertura di rapporti presso
le strutture estere del Gruppo con un
processo molto semplificato.

Limprenditore qiug

Infine, credendo nella necessita di
fare sistema con tutti gli atrori coin-
volti nel supporto all’internaziona-
lizzazione delle imprese, nasce la col-
laborazione con Piccola Industria
Confindustria, punto di riferimen-
to importante per individuare i mi-
gliori interventi volti a rafforzare la
competitivita delle pmi italiane all'e-
stero e a sostenerle nel tempo.
Laccordo firmato nel settembre 2010,
che prevede anche un plafond di fi-
nanziamenti per I'internazionalizza-
zione di 4 miliardi di euro, ha consen-
tito di consolidare I'assistenza a una
base di clientela sempre pitt ampia,
sperimentare iniziative pilota e defi-
nire gli indirizzi di ulteriore sviluppo.
Sulla base dei ritorni positivi di que-
ste attivitd, si sta gia lavorando alla
definizione dei contenuti del nuovo
accordo 2011-2012 che, oltre a nuovi
ambiti di collaborazione a livello fi-
nanziario, sara sempre pit orientato
a sostenere a 360° i fattori distintivi
del sistema Iralia all’estero. m

Quote di mercato sul commercio mondiale a prezzi correnti

Stefano Burani
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Rubrica sull'internazionalizzazione delle PMI a cura di Co.Mark

La distribuzione all'estero: copertura
geografica, per canale e per prodotto

Spesso le aziende si interrogano sullo stato del-
la propria presenza commerciale all'estero, cosi
come come sul mercato nazionale.

Ci si domanda se la copertura sia sufficiente, adeguata-
mente strutturata, efficace e vincente per I'impresa stes-
sa in relazione alla dimensione reale del mercato di rife-
rimento. Sono d'obbligo qui alcune considerazioni
preliminari: l'affidare la distribuzione dei propri prodotti
o lerogazione dei propri servizi ad unico importatore,
magari con diritto d'esclusiva su una vasta area geogra-
fica, se non in tutto uno stato estero, & certamente una
soluzione che semplifica molto la gestione del marketing
dell'azienda nel paese di riferimento.

E perd la scelta corretta da adottare?

Il nostro interlocutore commerciale ha una distribuzione
capiliare sull'intero territorio affidatogli?

Ein grado di sviluppare il nostro business in maniera otti-
male rispetto alle potenzialita del mercato?

Ci consente di avere feedback precisi sulle esigenze degli
utilizzatori finali in constante evoluzione?

La risposta a queste domande, privilegiando un singolo

operatore rispetto a molti, fa emergere una sicuazione

alquanto limitativa per la penetrazione dei mercati este-
ri, e non solo per quelli. Ogni articolo prodotto dalla sin-
gola azienda, ogni servizio erogato dall'impresa ha inve-
ce una vasta gamma di scelte distributive che vanno
accuratamente ponderate proprio in funzione della ricer-
ca di una copertura commerciale ottimale, sia in Italia
che allestero.

Utilizzare canali corti, come attraverso una rete di agen-
ti, 0, ancora meglio, una distribuzione diretta, presuppo-
ne certo una gestione piu impegnativa rispetto al sup-
porto di un unico interlocutore commerciale che
Interagisce con il mercato di riferimento; ma il primo
approccio fornisce tutta una serie di vantaggi non tra-
scurabili, il pit importante dei quali rappresenta il con-
tatto diretto con il mercato stesso. Un contatto diretto
che porra fornire tutte quelle fondamentali informazio-
ni necessarie al marketing per indicare alla produzione
gli adeguamenti necessari della propria proposta rispet-
to alle esigenze commerciali emergenti.

Non sempre pero e possibile adottare queste scelte, che

Affidare la distribuzione ad unico importatore & una
soluzione che semplifica la gestione del marketing
dell'azienda. E pero la scelta corretta da adottare?



Ogni articolo prodotto ha una vasta gamma di scelte
distributive che vanno accuratamente ponderate
nella ricerca di una copertura commerciale ottimale.

CUMARK

— specialisls ——

Nasce a Bergamo nel 1998 come
studio di consulenza professionale
nel campo dei servizi di
temporary management per la
ricerca di clienti e la creazione

di reti commerciali all'estero,
applicando un modello basato
sulla condivisione con l'azienda
cliente dei risultati ottenuti,
Leader tra le societa di consulenza
nel settore delle PMI, oggi ha

una squadra di oltre 50 Export
Specialist capillarmente presenti
su tutto il territorio nazionale e un
portafoglio clienti attivi di circa
400 aziende appartenenti a diversi
settori merceologici.

Per info www.comarkspa.it

e www.aziendedisuccesso.it

R i e T e e

devono essere ponderate in relazione sia alla dimensione aziendale,
sia in relazione alla tipologia di prodotto che si intende distribuire:
diverso sara infatti l'approccio per un prodotto di medio o largo
consumo rispetto a prodotti o servizi di subfornitura.

In ogni caso la risposta alle domande in tema di distribuzione deve
fondarsi su di un accurato channel management che tenga in con-
siderazione diversi aspetti: sia le caratteristiche aziendali, sia quelle
del prodortto, sia quelle della strurtura distributiva del Paese di rife-
rimento, adottando soluzioni che portino ad una copertura com-
merciale completa per canale di distribuzione, sia esso rappresenta-
to dal dettagliante, dallagente, dal grossista, dall'importatore o dal
distributore.

Deve essere poi valutata una scelta per singola tipologia di articolo
prodotto, che in molt casi pud essere collocato in canali di distri-
buzione differenti; infine & bene esaminare la diffusione geografica
che, il piu delle volte, andrebbe operata in maniera selettiva.

In questo modo potremo avere una copertura ottimale e profitte-
vole dei mercati di riferimento in termini geografci, per canale e per
prodotto.

Massimo Lentsch, titolare di Co.Mark

Utilizzare canali corti presuppone una
gestione piu impegnativa, ma fornisce
vantaggi non trascurabili.



ATTUALITA
2

"Una giornata

ITALIANO

di Francesca De Silvestr

uesto ¢ il racconto di una gior-

nata particolare.

Una giornata di orgoglio ita-
liano e dell'orgoglio di essere comu-
nita di persone che appartengono alla

stessa bandiera e che si pongono l'o-
biettivo di portare nel mondo I'eccel-
lenza dell’italianita.

Questa ¢ la storia di una riunione del
Comitato di presidenza di Piccola In-
dustria, accompagnato dai presidenti
Piccola Industria della Liguria, a bor-
do della portaerei Cavour, ammiraglia
della Marina Militare Italiana, frurto
delle pit1 avanzate capacita tecnologi-
che ed industriali del paese.

Nave consegnata alla Marina Mili-
tare nel 2008 dopo un lungo lavoro
nei cantieri navali di Muggiano (SP)
e di Riva Trigoso (GE), con il know
how anche di tante pmi nazionali. Al-
cune di esse erano rappresentate da
imprenditori che hanno partecipato
alla visita e che con grande compia-
cimento hanno mostrato quel mo-
nitor sul quale appare il nome della
propria azienda o quel pezzo fonda-
mentale che regge la pala dell’elicot-
tero parcheggiato sulla pista di lancio.
'incontro fra il mondo della Cavour
e quello della Piccola Industria, pro-
mosso da Stefano Zapponini, vice
presidente di Piccola Industria, con

di orgoglio

un passato di allievo della Scuola Na-
vale Militare F. Morosini e poi di pre-
sidente della sua associazione nazio-
nale, ha offerto I'occasione per una
conoscenza reciproca che ha svelato
quanto effettivamente i valori, la pas-
sione per il lavoro, la consapevolezza
di essere parte di una comunira siano
di fatto gli stessi, in due scelte di vita
— quella militare e quella d’impresa -
solo apparentemente molto diverse.
Accolti nel porto dal Comandante,
Capitano di Vascello Aurelio De Ca-
rolis e dagli ufhciali, dopo i saluti ¢ i



discorsi di benvenuto, sono state il-
lustrate le caratteristiche salienti della
nave: un agile gigante del mare lun-
go 244 metri e largo 40, con un pe-
so che supera le 27.000 tonnellate,
che si muove e vive grazie al lavoro
di un equipaggio composto da 540
pCl‘SOI’lC. ma L:hL’ Pll(‘) Ufipitélrnt‘ Cir(il
1200, e con un sistema per la gene-
razione di energia elettrica in grado
di produrre complessivamente oltre
18 Megawatt. 550 ¢ il suo distintivo
otrico in mare.

Al suo interno, oltre alle sofisticatis-
sime apparecchiature militari, una
“piccola” citta organizzata: I'ospeda-
le all'avanguardia, I'ufficio postale,
la lavanderia, il panificio, I'impianto
di depurazione dell’acqua, la centra-
le per I'energia, il “negozio” di gad-
get, la palestra e tutto quello che ser-
ve per una permanenza a bordo che
puo durare anche oltre 6 mesi.

[l comandante non esita a sottoli-
neare il grande impegno e la grande
responsabilita dei suoi collaboratori,
di tutti coloro che sono a bordo, elo-
giando il loro spirito di sacrificio in
un lavoro di squadra che rende ognu-

no indispensabile.

Limprenditore giug 3G
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[1 Comitato di presidenza

della Piccola Industria ospite a bordo

della portaerei Cavour, frutto

delle piu avanzate capacita

tccnologiche ed industriali del paese

Fra le piu importanti attivita svol-
te, ricorda le operazioni di soccorso,
ospitando a bordo anche altri corpi
come la Protezione Civile e la Croce
Rossa, alla popolazione di Haiti col-
pita dal terremoto devastante: una
missione lunga e complicarta in cui
tutti hanno dato il massimo e che ha
visto la portaerei in prima linea con
tutel i suoi mezzi.

Una composta euforia cresce quan-
do la nave, al largo di La Spezia, im-
ponente passa nello stretto corrido-
io fra I'isola di Palmaria e 'isola del
Tino: ¢ la prima volta che una nave

di questo tipo attraversa questo cor-
ridoio di mare e addirittura senza ri-
morchiatori; una grande soddisfazio-
ne, ¢ gli ospiti a bordo apprezzano
I'evento, sentendosi di fatto compli-
ci — anche senza meriti oggettivi — di
un PiCC(]l() }‘H'im:lh:,

Nel pomeriggio la rappresentanza di
Confindustria si siede al tavolo per
affrontare il tema primario all’'ordine
del giorno che riguarda le Assise ge-
nerali di Confindustria e Piccola In-
dustria e in questa atmosfera ecce-
zionale il titolo scelto per I'evento,
“LlItalia che vogliamo”, sembra tro-
vare gia le sue risposte: un’lralia seria,
responsabile, orgogliosa ed eccellente.
[l Comandante De Carolis conse-
gna alla fine della giornata una foro
ricordo con una dedica personale: »
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& “Al dottore Vincenzo Boccia, Presi-
dente della Piccola Industria di Con-
findustria, in ricordo dell’uscita in
mare della portacrei Cavour con il
Comitato di Presidenza, straordinaria
e indimenticabile occasione d’incon-
tro fra la Marina Militare e il mon-
do della piccola impresa nazionale”.
[l presidente Boccia ringrazia il Co-
mandante per la grandissima dispo-
nibilita sua e dell'equipaggio, per lo
straordinario impegno al servizio del
Paese e conferma come “in azienda,
nella quotidianita, vive lo spirito di
‘una piccola Cavour’, in un proget-

to di vita che trasforma gli impren-
ditori, i loro collaboratori, le famiglie
dei collaboratori in una comunita”.
[l motro latino della portaerei in ar-
duis servare mentem, nelle avversita
ricordati di mantenere la mente sal-
da, ¢ monito anche per la piccola e
media impresa italiana. m

Ministero
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VIAGGIARE SICURI

di Nicola Minasi, Unita di Crisi della Farnesina

iaggiare per affari & un’attivi-

ta ormai quotidiana nella vita

di un'impresa, anche di picco-
le dimensioni.
Meno ovvia ¢ la ricaduta legale e or-
ganizzativa nei rapporti interni all’a-
zienda: quali precauzioni si devono
fornire ai dipendenti? Fino a che pun-
to l'imprenditore deve garantire la si-
curezza del proprio personale all’e-
stero?
Il ministero degli Affari Esteri, attra-
verso la propria Unita di crisi, offre
alle aziende servizi gratuiti, studiati
ad hoc per garantire la sicurezza dei
cittadini e dei lavoratori all'estero,
con particolare attenzione alle esi-
genze delle piccole imprese.
[ canali di comunicazione sono tre: il
sito "Viaggiare Sicuri’; il portale ‘Do-
ve siamo nel mondo’ e il contarto di-
retto con I'Unita di crisi, che rispon-
de ventiquattrore su ventiquattro al
numero 0636225.
I1 sito www.viaggiaresicuri.it dovreb-
be essere il punto di partenza del-
la programmazione di ogni missio-
ne all’estero.
Il portale offre, infatti, informazio-
ni su tutti i paesi del mondo, con in-
dicazioni sulla documentazione ri-
chiesta per I'ingresso, la sicurezza, le
aree da evitare, il clima e le condi-
zioni sanitarie.
Il sito riporta anche i contatti delle
Ambasciate e dei Consolati italiani
presenti in ogni paese, inclusi i nu-
meri di cellulare da chiamare in caso
d’emergenza. E norma di buon sen-
so che rali dati siano annotati prima
della partenza: tutte le informazioni

possono essere stampate e utilizzate
per la preparazione della documen-
tazione di viaggio.

Il sito & costantemente aggiornato,
specie nei casi gravi di emergenza.
Strettamente legato a “Viaggiare Si-
curi’ & I'atro sito, ‘Dove siamo nel
mondo’ (www.dovesiamonelmon-
do.it), sviluppato all'indomani del-
lo tsunami del 2004.

I1 sito consente a chiunque di regi-
strare gli estremi del proprio viaggio
all’estero, a titolo personale o per la-
voro e, soprattutto, di inserire un nu-
mero di cellulare dove ricevere comu-
nicazioni d'emergenza.

Cio consente all'Unita di crisi di chia-
mare o di inviare un sms, nel caso che
si verifichi un problema grave, dando
indicazioni pratiche su come metter-
si al sicuro, come avvenuto ripetuta-
mente, ad esempio, durante le recen-
ti rivoluzioni in Tunisia ed Egitto.
Oltre a essere gratuito, il servizio &
‘protetto’ perché, in base alla norma-

Nicola Minasi

tiva sulla riservatezza dei dati, tutte le
informazioni registrate vengono can-
cellate due giorni dopo la data di ri-
entro indicata.

I1 sito offre anche un’area riservata al-
le aziende dove i responsabili del per-
sonale, con un proprio codice d’ac-
cesso, possono registrare i dipendenti
in partenza.

Questi, se lo desiderano, possono a
loro volta inserire autonomamen-
te gli estremi della propria missione
nella categoria riservarta ai lavoratori.
Dal 2010 una nuova funzione, de-
dicata ai ‘residenti temporanei’, per-
mette poi di indicare su una mappa
il punto esatto dell’abitazione (del
cantiere o dell'ufficio) del dipenden-
te: uno strumento decisivo per inter-
venire piti efficacemente in caso di
cataclismi o altri eventi eccezionali.
I due siti sono continuamente ag-
giornati ed entro il 2011 diverra ope-
rativa anche un’applicazione per gli
smartphone che consentira di regi-
strarsi su ‘Dove siamo nel mondo’ dal
proprio cellulare e di visualizzare im-
mediatamente le pagine di “Viaggiare
Sicuri’ dal paese da cui ci si collega.
Chi fosse interessato a consultare la
versione attuale la puo richiedere scri-
vendo a piani.udc@esteri.it o telefo-
nando allo 06/36225.

Questo numero ¢ disponibile nelle
situazioni di crisi ma, dato che ‘pre-
venire ¢ meglio che curare’, si puo
chiamare anche per richieste e con-
sulenze sui servizi offerti e per segna-
lare missioni all’estero in contesti di
particolare criticita. m
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| LEADER DEL FUTURO

di Rita Santarelli, Vice Pre

dente Esecutivo Luiss

a globalizzazione premia quei sistemi che affrontano le sfide coinvolgendo gli interessi di
tucti gli stakeholder e che, allo stesso tempo, riescono a operare su vari livelli di governan-
ce. Si sente, quindi, la necessita di sviluppare metodi di sistema ¢ di conoscenza che per-
mettano di identificare gli interessi a priori per poi veicolarli successivamente nel modo piti ap-
propriato e trasparente ai decision maker, sia locali, sia europei.
Da qui, 'urgenza di muoversi verso un approccio alla rappresentanza basarto su valori comuni
e sull'interesse generale andando oltre la promozione di una specifica categoria o settore. La tra-
sformazione di questi intenti in azioni pratiche, turravia, richiede una visione strategica incen-
trata su due elementi: leadership e formazione.
Negli ultimi anni si & sviluppato un ampio e, spesso, acceso dibattito sulla natura stessa della
leadership, che deve superare la gestione di interessi particolari, affrontando le sfide socio-eco-
nomiche e politiche della globalizzazione e ragionare, contestualmente, in una logica di lungo
termine.
La leadership deve costruire una realta corrispondente a una visione della vita, tenendo in con-
siderazione i sentimenti e gli stati d’animo di una societa pit larga. E un leader, di conseguen-
za, deve riuscire a gestire gli interessi dei differenti stakeholder della realta dove opera o agisce.
Lidentificazione di questa forma di leadership non ¢ un processo automatico.



Oltre che del talento individuale, &
anche necessario un percorso forma-
tivo multidisciplinare che fornisca ai
futuri leader gli strumenti e le leve
per gestire gli interessi, in linea con
le aspettative della realta che li cir-
conda.

Questa formazione deve rifarsi a quei
tre livelli gerarchici della rappresen-
tanza degli interessi identificati re-
centemente da Paola Nicoletti nel vo-
lume “I sistemi di rappresentanza
degli interessi economici in Italia™: le
strategie politico-istituzionali; I'iden-
tita e la rappresentanza dei servizi as-
sociativi e I'organizzazione.

Tutto questo portando all’'attenzione
del leader-to-be esperienze e buone
pratiche europee e internazionali.

Rita Santarelli

Saper fornire questo tipo di forma-
zione ¢ un’'opportunita strategica per
la Luiss, in particolare, per la sua
School of Government che si ¢ data
I'obiettivo di preparare persone con
gli strumenti teorici e pratici per la
gestione della rappresentanza degli

ATTUALITA

interessi. Incentrata proprio sul Ma-
ster in rappresentanza degli interes-
si, politica e istituzioni, 'offerta for-
mativa della School of Government
combina le esperienze di un corpo
docente avanzato con il coinvolgi-
mento diretto di rappresentanti di
soggetti economici ¢ sociali, sempre
in un’ottica di eccellenza e, soprat-
tutto, di preparazione di futuri lea-
der della rappresentanza degli inte-
ressi in Italia e in Europa.

Ed ¢ proprio cio che la Luiss si ¢ im-
pegnata a fare per contribuire alla
formazione della futura classe diri-
gente del paese. m

MASTER IN RAPPRESENTANZA DEGLI INTERESSI, POLITICA E ISTITUZIONI

DESTINATARI

La prima edizione del MARI vuole offrire un

REQUISITI DI AMMISSIONE

percorso di formazione pratica e teorica a quanti

vogliono lavorare in:

Laurea di secondo livello o vecchio ordinamento

SCADENZA DOMANDE

organizzazioni non governative
partiti
associazioni impegnate nei campi delle

rappresentanze di settore, della mobilitazione
dell’'opinione pubblica, dell'elaborazione
assunzione di decisioni di pubblico interesse,

dell'organizzazione delle nuove modalita di
partecipazione e deliberazione civica.

DURATA
Novembre 2011 - Settembre 2012

Limprenditore giugno-agosto 2011

30 settembre 2011

COSTO
Smila €

INFORMAZIONI

School of Government - Luiss Guido Carli
http://sog.luiss.it/programs/mari/

Email: marif@luiss.it

Tel: 06 85225052w
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d Formare la nuova

CLASSE DIRIGEN

di Sergio Fabbrini, Direttore Luiss School

reare classi dirigenti che siano

capaci di gestire le tensioni e le

contraddizioni dell'internazio-
nalizzazione dei processi decisionali
ed economici e, allo stesso momen-
to, sfruttare le innovazioni e le oppor-
tunita offerte dalla globalizzazione.
E questo l'obiettivo strategico della
School of Government (SoG) della
Luiss Guido Carli, attraverso una for-
mazione di eccellenza per quanti nel
pubblico e nel privato saranno coin-
volti in processi di decision making.
Sin dall'inizio delle sue arttivita nel
2010, la SoG ha intrapreso la stra-
da dell’eccellenza, adottando un ap-

of Government

proccio multidisciplinare per forni-
re ai suoi studenti gli strumenti per
affrontare le sfide del policy making
e delle politiche pubbliche non pilt
incentrate sullo Stato, ma su fattori
esterni quali, ad esempio, la globa-
lizzazione dei mercati e delle infor-
mazioni o il processo di integrazio-
ne europea.

Questo approccio multidisciplinare
trova una sua applicazione diretta nei
percorsi formativi specifici sulla ge-
stione della rappresentanza degli in-
teressi pubblici e privati.

Da quest’anno, la School of Go-
vernment ha lanciato un master uni-
versitario annuale di secondo livello
(cio¢ frequentabile dopo aver con-

Sergio Fabbrini

QUALE FUTURO PER LA RAPPRESENTANZA DEGLI INTERESSI IN ITALIA

“Fare rappresentanza imprendi-
toriale significa da un lato, difen-
dere gli interessi delle organizza-
zioni, favorendo la crescita della
cultura d'impresa e contribuendo
al contempo allo sviluppo del pa-
ese; dall'altro, sequire i bisogni, in

continua trasformazione, dell'im-

presa e proporre una visione com-
plessiva dei suoi problemi specifi-
ci nell'ambito di quelli pi generali
del paese”.

E questa la definizione che Pao-
la Nicoletti, giurista e ricercatrice
presso l'lsfol, propone nel libro “I

sistemi di rappresentanza degli in-
teressi economici in Italia”, edito
dalla Luiss University Press, per
spiegare i compiti che la rappre-
sentanza dovra svolgere sempre
di pit in futuro.

Lopera sviluppa il tema in quat-
tro agili capitoli partendo innan-
zitutto da un’'analisi storica e at-
tribuendo grande importanza alla
nascita, negli anni 70, della cosid-
detta ‘questione imprenditoriale’
determinata dall'affacciarsi sul-
la scena economica del paese di
una nuova borghesia industriale

composta essenzialmente da pic-
coli imprenditori.

L'autrice descrive poi le caratte-
ristiche originarie della rappre-
sentanza imprenditoriale - eleva-
ta frammentazione, rilevanza della
differenziazione politica, assenza di
una specializzazione funzionale e
importanza della dimensione ter-
ritoriale - riepilogandone in un ca-
pitolo dedicato agli aspetti evolutivi
sia le funzioni storiche, sia i princi-
pali cambiamenti avvenuti nel con-
testo politico-istituzionale a partire
dagli anni '?0 e che hanno influi-




seguito la laurea magistrale o la vec-
chia laurea quadriennale) per garan-
tire una specializzazione avanzata a
quanti hanno intenzione di lavorare
nelle organizzazioni non governative
e nelle associazioni impegnate nella
rappresentanza degli interessi, della
mobilitazione dell'opinione pubbli-
ca, dell’elaborazione e dell’assunzio-
ne di decisioni di pubblico interesse,
dell’organizzazione della partecipazio-
ne ¢ deliberazione civiche.

Sfruttando una didattica incentra-
ta principalmente sul fine settimana
(venerdi e sabato), il master si rivolge
anche a coloro che gia operano nella
rappresentanza e nell'amministrazio-
ne ¢ che avvertono l'esigenza di ag-
giornarsi per acquisire nuovi stru-
menti ¢ NUOve conoscenze operative.
La peculiarita del master ¢ un percor-
so che si rifa diretramente ai 3 livel-
li della rappresentanza degli interessi
e alla loro proiezione istituzionale: le

| sistemi di rappresentanza
deqgli interessi economici

in ltalia

strategie politiche e istituzionali, I'i-
dentificazione e la strutturazione dei
servizi associativi e, infine, I'organiz-
zazione della rappresentanza.

Per il primo livello, il master offre cor-
si sui cambiamenti politici del paese
tenendo in debito conto I'evoluzione
della democrazia, della politica e del-
la societa italiana ed europea.

Per gli altri due livelli, lo studente
acquisisce una formazione specifica
sugli strumenti necessari per gesti-
re e organizzare gli interessi funzio-
nali economici e sociali, territoria-
li e politici.

Questi ultimi comprendono il cam-
paigning e I'organizzazione del con-
senso, la disciplina del lobbying e le
relazioni istituzionali, oltre che la co-
municazione istituzionale integrata,
in grado di tenere conto, cio¢, delle
molteplici opportunita informative
offerte da Internet.
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Tutdi i corsi hanno una forte proie-
zione internazionali, al fine di forni-
re ai partecipanti la conoscenza delle
migliori pratiche esistenti.

Grazie anche a una squadra di docen-
ti composta da studiosi e professio-
nisti di riconosciuta esperienza inter-
nazionale, il master vuole essere una
risposta all’'urgenza, diffusa nell’e-
conomia ¢ nella societa italiana, di
formare leader di organizzazioni di
rappresentanza ¢ di amministrazio-
ni pubbliche capaci di governare, dal
basso e dall’alto, un paese in radicale
trasformazione.

Per questo, i nuovi leader civili dell’l-
talia dovranno disporre di professio-
nalita sofisticate, conoscenze avanza-
te ed esperienze significative.
Infatti, chi frequenta il master, avra
la possibilita di svolgere stage in as-
sociazioni di interesse e in istituzio-
ni pubbliche, cosi da coniugare la
formazione teorica con un’esperien-
za dei problemi pratici. m

to sul sistema della rappresentan-
za imprenditoriale. In particolare,
vengono citati lo spostamento dei
centri decisionali a livello di Unio-
ne europea, gli effetti della stagione
delle privatizzazioni e il passaggio a

Limprenditore giugno-agosto 2011

un sistema politico maggioritario.
Le associazioni imprenditoriali oggi
affrontano un contesto di certo pit
complesso, nel quale, ad esempio,
linternazionalizzazione dei mercati
rappresenta un dato di fatto.

Cio, oltre a comportare una tensione
fra globalismo e localismo, stimo-
la nelle imprese bisogni crescenti,
In poche parole, rispetto al passato
si aderisce a un'associazione non
piu soltanto per sancire un'apparte-
nenza, ma anche per chiedere sup-
porto, dunque servizi, nello sviluppo
della propria attivita commerciale-
produttiva. Inoltre, sostiene ['autri-
ce, la rappresentanza del presente

deve avere gia oggi una “forte capa-
cita di progettazione e di anticipa-
zione dei fenomeni”, mentre per il
futuro la sfida maggiore consiste-
ra “nel saper trasformare le pro-
poste in risultati concreti”.
Lultimo capitolo, infine, raccoglie
le testimonianze di numerosi pro-
tagonisti della rappresentanza im-
prenditoriale, sollecitati anche ad
avanzare proposte su come ripen-
sarne il modello organizzativo.

A completare l'opera una mappatu-
ra degli organismi di rappresentan-
za a livello nazionale, territoriale e
settoriale, utile strumento di lavo-
ro per studiosi e non solo. m
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‘Sud tra vecchi gap

NUOV]

o speciale Check up Mezzogior-

no predisposto dall’Area Mez-

zogiorno di Confindustria, con
la collaborazione dell’Ufficio Studi
di Intesa Sanpaolo, di Srm (Studi e
Ricerche per il Mezzogiorno) e del
Centro Studi Confindustria, forni-
sce numerosi, € per certi versi inat-
tesi, elementi di conoscenza sulla ca-
pacita degli imprenditori meridionali
di reagire alla crisi.
Fanno da sfondo, ben documentati
dal Check up, i profondi divari dif-
fusi ai diversi aspetti della vita eco-
nomica e sociale.
Basti citare il dato delle esportazioni
che rispetto al Pil non supera I'8%
(in calo rispetto al 9,3% del 2005),
mentre nel Centro Nord raggiunge
il 21,7% (la media Ue-27 & al 16,9%).

O, ancora, la quota della spesa in
ricerca&sviluppo sul Pil, pari nel
2008 allo 0,91% ben lontana dalla
media Ue-27 (1,92%) e ancor pil
dal 3% fissato da Europa 2020.
Questi ritardi si riflettono in un va-
lore del Pil pro capite che nel Mez-
zogiorno ¢ inferiore di circa il 41%
rispetto a quello del Centro Nord
(come accade, senza .1|'-prw_zahili cam-
biamenti, da vari decenni a questa
parte) e di oltre il 31% rispetto ai pa-
esi dell’'Unione europea a 27.
Venendo ai comportamenti delle im-
prese meridionali e alle loro strategie
di risposta alla crisi, la lettura dei bi-
lanci aziendali (sono stati analizzati
da Intesa Sanpaolo 6.585 bilanci di
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imprese manifatturiere) conferma che
anche nel Sud I'apparato industriale
ha subito un peggioramento delle
condizioni reddituali e un significa-
tivo calo del fatturaro.

Nel 2009 questo si ¢ ridotto di qua-
si il 12% rispetto all’anno preceden-
te, mentre ¢ cresciuta sensibilmente
[(1'&“‘1 1,7% dt‘i 2007 al 20,9”-"1_: dL‘l
2009) la quota di imprese che han-
no visto compromesso 'equilibrio
economico finanziario, mostrandosi
incapaci di ripagare il costo del de-
bito mediante i flussi economici ge-
nerati dalla gestione industriale.

In definitiva, si conferma quanto l'in-
dustria meridionale (per il 95,8% co-
stituita da unita che hanno meno di
10 addetti) continui a risentire di al-
cune sue consolidate criticita: per-
mane, infatti, elevato il gap in termi-
ni di efficienza della gestione
industriale (misurata dal tasso di ro-
tazione del capitale investito).

Su di essa agiscono fattori interni (le-
gati cio¢ alle scelte produttive e ge-
stionali) ed esterni all'impresa (ricon-
ducibili alle cosiddette ‘condizioni di
contorno’).

Eppure, anche nel difficile 2009 un
nucleo consistente di imprese ha con-
rinuaro a crescere a ritmi sostenuti,
registrando allo stesso tempo buoni
livelli di reddirivita: nell’8,4% dei ca-
si il fatturato ¢ cresciuto almeno del
20%; ma la quota sale al 15,3% se si
considerano le imprese cresciute piti
del 10%.



Anche nel biennio della crisi, dun-
que, ha fatto premio il posizionamen-
to competitivo delle imprese, frutto
di scelte operate in direzione della
qualita dei prodotti, del potenzia-
mento della fase distributiva, dell’in-
novazione.

In quelle piu attive ¢ prevalso un
orientamento tutt’ altro che difen-
sivo, preoccupato cioe solo di razio-
nalizzare la struttura produttiva e di
contenere i costi, ma si sono imple-
mentate ‘strategie d’attacco’ dirette a
rafforzare nel medio-lungo termine
la loro capacita di competere.

In sostanza, i dati ¢ le analisi del
Check up Mezzogiorno mettono in
luce due aspetti, apparentemente con-
traddittori, dell’atruale momento eco-
nomico.

Da un lato, le regioni maggiormen-
te in ritardo hanno subito un ulte-
riore peggioramento della loro posi-
zione relativa: un vero e proprio
‘processo di polarizzazione” degli squi-
libri che contrasta con la convergen-
za riscontrabile in Spagna e soprat-
tutto in Germania, finanche nel
pieno della crisi.

Giuseppe Rosa

Limprenditore giugno-agosto 2011

Dall’altro, come emerge anche dai
focus group organizzati del Centro
Studi Confindustria, va delincando-
si piuttosto nettamente il profilo di
un’industria meridionale moderna
che sa affrontare positivamente le shi-
de sollecitate dai cambiamenti dello
scenario economico e persegue stra-
tegie di riposizionamento che guar-
dano ad obiettivi di lungo termine,
quali la competitivita e la crescita.
In termini di politiche, scaturisce da
queste analisi I'urgenza di interveni-
re sui fattori di contesto e di tradur-
re speditamente in misure concrete
gli impegni annunciati a pil riprese
dal governo (Piano per il Sud; Do-
cumento di economia e finanza; Pia-
no nazionale di riforma), concentran-
do gli sforzi su un efhiciente utilizzo
delle risorse della programmazione
2007-13 (e sul recupero delle ‘vec-
chie’ risorse non spese).

Altrettanto importante per I'impre-
sa meridionale & poter contare su in-
terventi di sistema che permettano
di riqualificare il modello di specia-
lizzazione, consentendo una pitt am-
pia diffusione delle strategie messe in
atto dalle imprese vincenti (fondate
su fattori come la qualita, I'innova-
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zione, i marchi, la distribuzione, I'in-
ternazionalizzazione) ¢ una decisa ri-
presa del processo di accumulazione
da accompagnare con strumenti di so-
stegno, come il credito d'imposta, non
clientelari e di facile accessibilita.
Quanto mai opportuna, a questo pro-
posito, ¢ la disposizione del decreto
sviluppo — a lungo sollecitata dalle
imprese — che prevede di riattivare il
credito d’imposta per gli investimen-
ti nel Mezzogiorno, rifinanziandolo
con le risorse dei fondi strutturali.
Gli imprenditori meridionali presen-
ti alle Assise di Bergamo hanno riba-
dito con le loro testimonianze che
non sono piu accettati sprechi e vec-
chie forme di assistenzialismo.

E invece indispensabile che si pro-
duca, attraverso il buon uso dei Fon-
di europei, un deciso salto di quali-
ta sia nell'ordinaria amministrazione,
tale da renderla fonte efficiente di
servizi, sia nel sostegno dei progetti
di investimento attraverso meccani-
smi di semplice e automatica appli-
cazione. m

Le regioni in ritardo pegglorano,
ma emerge nitido il profilo
di un’industria meridionale moderna

che sa affrontare positivamente

1 cambiamenti
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CHE INNOVA

di Angela Ciccarone

. siste un’ Italia che eccelle anche
=== in uno scenario difficile come
e quello che sta attraversando il
nostro paese.

La ricerca ¢ 'innovazione sono i prin-
cipali motori della crescita e, in par-
ticolare, le imprese, introducendo
nuovi prodotti e nuovi processi e
adottando tecnologie avanzate, han-
no un ruolo essenziale, aumentando
la loro efhicienza e creando cosi le con-
dizioni per la crescita economica, l'in-
cremento e la diffusione del benes-

scre.

Diffondere esempi vincenti per in-
Nnescare un processo VIrtuoso di con-
divisione e imitazione. E questo lo
scopo del premio Imprese per Inno-
vazione che Confindustria organiz-
za in collaborazione con Apqi — I'as-
sociazione Premio Qualita Iralia —e
che & giunto quest'anno alla conclu-
sione della sua IV edizione.

Il premio vuole fungere da impulso
alle capacirta e potenzialita innovati-
ve delle imprese italiane, stimolan-
do il progresso tecnologico, contri-
buendo all’'aumento di produttivita
¢, quindi, alla creazione di ricchezza,
ma soprattutto, aumentando la con-
sapevolezza della propria realta azien-
dale attraverso un percorso di ‘autoa-
nalisi’ accompagnato da un momento
di vero e proprio confronto e scam-
bio con valutatori esperti e con le al-
tre aziende partecipanti.

Limprenditore giugno-agosto 2011

Confindustria, anche attraverso il pre-
mio Imprese per Innovazione, rimar-
ca il suo impegno a diffondere la cul-
tura della ricerca e dell'innovazione
ad ampio raggio, sviluppando uno
strumento per far emergere le tante
eccellenze del nostro paese.

Il premio IxI si distingue perché &
il primo in Europa sull'innovazione
che ha adottato un modello di valu-
tazione strutturato rispetto ai para-
metri dell’Efgm — European Founda-
tion for Quality Management — un
modello di eccellenza collaudato e
internazionalmente riconosciuto, e
rappresenta |'occasione per rende-
re visibili i casi di successo delle im-
prese che hanno creduto nell’inno-
vazione, I’hanno praticata e possono
esibire i risultati in termini di perfor-
mance aziendali.
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Lesperienza di questi anni ha eviden-
ziato che le imprese che hanno fatto
tesoro delle indicazioni emerse sono
poi davvero cresciute, a dimostrazione
concreta che gli investimenti in R&I
sono davvero remunerativi nel me-
dio termine e capaci di generare un
processo virtuoso di consolidamen-
to dei risultati raggiunti e di proget-
tazione di scenari futuri.

Il premio IxI ¢ stato inserito tra quelli
per la categoria Industria e Servizi del
premio nazionale per I'Innovazione,
istituito dalla presidenza del Consi-
glio dei Ministri su mandato del Pre-
sidente della Repubblica, premio al-
la cui definizione Confindustria ha
collaborato fin dall’inizio.

Da questo passaggio I'azione di Con-
findustria ha ricevuto un impul-
so straordinario perché I'attenzione
continua specifica del Presidente del-
la Repubblica ha sottolineato, da un
lato, 'esattezza delle scelte da tem-
po effettuate ¢, dall’altro, la dimen-
sione di tema generale e di interesse
collettivo che la R&I deve necessa-
riamente avere.

Venti le imprese premiate in questa
sesta edizione, le migliori in tema di
competitivita, sviluppo del paese, va-
lorizzazione e diffusione della cultu-
ra dell'innovazione. m
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ean, snello. Aggettivo attribui-

to negli anni "90 dai ricercato-

ri del Mit al sistema di produ-
zione della Toyota, nel tentativo di
spiegare, con una sola parola, la su-
periorita operativa schiacciante del
produttore nipponico rispetto ai con-
correnti occidentali.
Lean production, lean service, le-
an management, lean product deve-
lopment, ormai la lista delle applica-
zioni del lean thinking & molto lunga.
Ed ¢ destinata a crescere, perché, co-

Formazione su una linea di assemblaggio

me svela lo stesso nome, il ‘pensiero
snello’ & una filosofia del fare basa-
ta su principi chiari, e metodi, stru-
menti e tecniche semplici, applicabili
con successo ai processi dell’attivi-
{2 umana.

Con il suo enorme potenziale per
coinvolgere tutti all'innovazione ¢
al miglioramento, il lean ¢ sinergico
a relazioni industriali moderne, ba-
sate sull'incentivazione di lavoratori
'imprcmiiti\‘i‘,

La metodologia lean ¢ davvero ben
fornita di strumenti per affrontare i
problemi operativi delle aziende, dal
just-in-time al roral productive main-

<0 SNELLO

tenance, dalle 5§ ai poka-yoke, al ra-
pid tool setting. Descriverli non puo
essere I'obiettivo di questo articolo.
E importante perd tentare di cogliere
I'essenza del lean thinking attraverso
una sintesi estrema dei suoi principi:
un‘org;min;lzionr ¢ tanto piu com-
petitiva quanto piu velocemente ri-
esce a produrre cio che il cliente per-
cepisce come valore.

Parole chiave: rapidita e, appunto,
valore per il cliente.

Un concetto che si contrappone na-
turalmente a quello di spreco, che ¢
tutto cio che il cliente non ¢ dispo-
sto a pagare.

Ma il lean non ¢ solo taglio dei co-
sti, ¢ molto di pili: con l'attenzione
sistematica al valore per il cliente, il
lean thinking stimola continuamen-
te ¢ guida I'innovazione tecnologica
di prodortto e di processo, e tende ad
aumentare il contenuto di servizio nei
business delle imprese.

Inoltre, lean ¢ sempre green, perché
la riduzione degli sprechi di materia-
li, di energia, di spazio, comporta un
minor impatto ambientale.

Gia da anni diverse multinazionali,
anche non giapponesi (Nike, Dell,
Boeing, per esempio), ne stanno sfrut-
tando il potenziale, mentre le medie
imprese, anche alcune italiane (co-
me Illy, Ducati, Zoppas) si sono ve-
locemente allineare.



Giorgio Possio

Ora, rafforzato dalla maggior pro-
pensione al cambiamento che accom-
pagna sempre le grandi crisi, il lean
comincia a suscitare forte interesse
anche tra le nostre piccole aziende.
E la tenacia che contraddistingue da
sempre noi piccoli imprenditori po-
trebbe permetterci di raggiungere ri-
sultati ancor piui significativi che nelle
grandi. Turtto sta nel crederci!
Vicenza ci ha creduto e ha aperto la
strada, gia cinque anni fa, con 'azione
determinata di Mario Nardi, Diego
Caron, Arnaldo Camuffo, espressio-
ni di quanto valore possano genera-
re insieme, il mondo dell'impresa ¢
dell’education.

Il loro Lean enterprise center € oggi
punto di riferimento nazionale ¢ in-
ternazionale, ha costituito un bench-
mark anche per il programma for-
mativo sviluppato da Piccolindustria
Torino e dai meccanici-meccatroni-
ci del’Amma dell'Unione Industria-
le torinese ed & cofinanziato dalla Ca-
mera di Commercio.

Sul Piemonte ha molto influito, ov-
viamente, anche I'esempio della Fiat,
che con il World class manufacturing,
fortemente voluto da Sergio Mar-
chionne e implementato con rigore
da Luciano Massone, ha sposato in
modo originale e strutturato lo spi-

Limprenditore giugno-agosto 2011
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Dallo slogan ‘piccolo ¢ bello’

al nuovo ‘snello e bello’: con il lean

thinking, I'impresa cresce eliminando

eli sprechi e, soprattutto, ascoltando

la voce dei propri clienti

rito del lean thinking, trasferendolo
con energiche attivita formative in
turti gli stabilimenti del gruppo, in
Italia ¢ nel mondo.

Leducation, dunque, la formazione
a tuedi i livelli & fattore indispensabile
per il successo del cambiamento le-
an, altrimenti difficile senza il coin-
volgimento, la mortivazione ¢ la com-
petenza delle persone.

E con questo chiaro obiettivo che il
Club dei 15 di Confindustria ha mes-
so in piedi un massiccio programma
di sensibilizzazione e formazione sul
lean nei territori a pil spiccata voca-
zione manifatturiera del nostro paese.
E di qui siamo partiti anche a Torino,
affidando a Skillab, il nostro Centro
di formazione manageriale, la realiz-
zazione degli interventi.

[nsieme abbiamo progettato un arti-
colato e intenso percorso formativo,
cui hanno preso parte oltre 300 tra
imprenditori, dirigenti ¢ quadri, al-
cuni dei quali hanno partecipato con
entusiasmo anche ai nostri viaggi stu-
dio in Giappone, molto illuminan-
ti sui risultati ottenibili con un pro-
gramma di lean management.
Ladesione ai corsi e il feedback dei
partecipanti, molto positivi e ben ol-
tre le nostre aspettative, ci hanno in-
coraggiato a portare la formazione a
livello aziendale, a impiegati, tecnici
¢ operai, per iniziare a creare quella

cultura condivisa senza la quale il le-
an attecchisce con difficolta.

E i risultati, nelle aziende che hanno
aderito, sono stati significativi gia nel
breve termine.

Questa attenzione alle persone e al-
la loro formazione, ci ha portato a
estendere il nostro impegno anche
alla scuola, con un programma bien-
nale sviluppato dall'Ufhcio scuola e
universita dell’Unione Industriale di
Torino insieme ad Assocam Scuo-
la Camerana, I'ente di formazione
professionale che lo ha poi realizzato,
con una didattica fortemente labora-
toriale, induttiva, interattiva, ludica.
Il progetto ha interessato, nella pro-
vincia di Torino, una decina di istituti
tecnici e professionali, e nel prossimo
futuro si estendera ad altre scuole e
all'universita.

Anche in questo caso abbiamo ri-
scontrato un interesse entusiastico.
Studenti, professori e dirigenti de-
gli istituti hanno colto I'importanza
delle competenze lean non solo per
i ragazzi, che presto saranno in cer-
ca di lavoro, ma anche per la scuola
stessa, come organizzazione comples-
sa che deve cambiare per migliorare.
Una sfida importante, quella del cam-
biamento, tanto nella scuola quan-
to nelle nostre imprese: non c’¢ al-
tra scelta. m
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Sportelli unici

¥ art. 23 del D.Lgs. n.112/98
conferisce ai comuni le fun-
zioni amministrative concer-

nenti in interventi in materia di in-
sediamenti produttivi tramite un
procedimento unico che deve esse-
re affidato a una struttura respon-
sabile dell'intera istruttoria: lo spor-
tello unico per le attivita produttive
(Spun o Suap).

Le opportunita generate da questo
provvedimento sono state di grande
portata ¢ potevano (alias possono)
costituire, se perseguite, un apripista
per un profondo cambiamento della
Pubblica amministrazione in termi-
ni di costruzione di nuove relazioni
con le imprese (soprattutto pmi), di
riorganizzazione della Pubblica am-
ministrazione, di semplificazione con-
tinua e di innovazione delle politiche
economiche locali, dando corpo al-
le azioni di promozione concertata
dello sviluppo del sistema economi-
co territoriale, con una perimetrazio-
ne sfumata e variabile degli ambiti di
intervento, dove enti locali, istituzio-
ni e organizzazioni, si aggregano in
base a progetti comuni, alle econo-
mie di scala, alle affinita strategiche.
Purtroppo, salvo in pochi casi, non
¢ stato cosl.

Sono ancora troppe le criticita che i-
mitano l'attivita di questo importan-
te strumento di sviluppo locale, qua-
li ad esempio:

* insufhciente coinvolgimento da
parte degli amministratori;

* scarsita di risorse umane e finan-
ziarie;

E SVILUP

* assenza di una rete di coopera-
zione locale tra le pubbliche ammi-
nistrazioni coinvolte;

* scarsa conoscenza da parte dell’u-
tenza dei vantaggi introdotdi dalla
nuova normativa;

* assenza di condizioni adeguate
nell'ambito delle quali sperimenta-
re le modalita organizzative-gestio-
nali adotrate;

* rigidira organizzativa-gestionale.

Oltre all’activita di consulenza alle
imprese tramite una prima verifica
della conformita del progetto con la
normativa e gli strumenti di pianifi-
cazione urbanistica e una successiva
indicazione del percorso amministra-
tivo e degli adempimenti richiesti, lo
Sportello unico dovrebbe focalizza-
re la sua artrivita anche su interven-
ti mirati al sostegno e allo sviluppo
dell'economia, sviluppando servizi
che hanno ['obiettivo di:

* promuovere l'immagine del siste-
ma economico-territoriale e delle sue
potenzialita/opportunita in ambito
nazionale e internazionale;

* promuovere il miglioramento dei
servizi offerti sul rerritorio;

* promuovere interventi di riquali-
ficazione delle infrastructure del ter-
ritorio;

* artirare capitali di investimen-
to per nuovi insediamenti e occu-
pazione;

0 LOCALE

Filippo Monge

* incrementare il capitale sociale
del sistema economico locale soste-
nendo I'imprenditorialita endogena
e favorendo la nascita di reti di coo-
perazione imprenditoriale.

"Tutto questo sarebbe possibile se solo
si imprimesse una spinta pit mana-
geriale all'organizzazione degli Spor-
telli unici.

La loro presenza comporterebbe, in-
fatti, la possibilita di generare un co-
ordinamento (rete) degli stessi con
eventuali altri organismi, ancorché
non pubblici, che svolgono analoghe
funzioni informative o di assistenza-
consulenza (ad esempio, le Camere
di commercio e le associazioni di ca-
tegoria datoriali).

Le competenze e le disponibilita di
queste ultime potrebbero essere coin-
volte in un'organica azione di suppor-
to al territorio e alle politiche di mar-
keting urbano e insediativo. m



PIU UNITI. PIU COMPETITIVI

Intervista a Fabio De Furia, Vice Presidente Piccola Industria Unindustria Roma

) er una piccola impresa all’altez-
za delle sfide gluh;l“, capace di

crescere sia sotto il profilo di-

mensionale che culturale, occorre un
sistema associativo in gr.uln di soste-
nere questo percorso e che sia il pri-
mo a fornire un modello di efficien-
za e qualita dei servizi.

Ne abbiamo parlato con Fabio De Fu-
ria, vice presidente Piccola Industria
Unindustria Roma, partendo proprio
dalla recente fusione delle associazio-
ni degli industriali di Roma, Frosino-
ne, Rieti e \'itt.'l'lnl.

Limprenditore giugr

Cosa ha rappresentato la nascita di
Unindustria?

Comincerei prima di tutto dai nu-
meri: la nuova associazione rappre-
senta infatti 4mila imprese, piu del
90% degli associati a Confindustria
Lazio; il 70% comprende aziende at-
tive nei servizi, il 30% appartiene in-
vece al settore manifacturiero.

In l;ll'g;l parte si tratta di ['!iu.'ll]c €
medie imprese con un massimo di
100 addetti, le L]ll'.!li danno lavoro
complessivamente a 250mila perso-
ne; all'interno del sistema confindu-
striale il nuovo soggetto rappresenta

la seconda associazione territoriale per

numero di soci ¢ la prima per esten-
sione. In sintesi, si puo parlare di un
grande obiettivo raggiunto che offre
dei vantaggi, anche a sacrificio di una
minore visibilita.

Quali vantaggi?

Un primo elemento positivo ¢ il fat-
to di assumere un peso maggiore e di
avere un’identita pil netta nel rap-
porto con le istituzioni.

Teniamo presente che oggi, per quan-

to riguarda le politiche economiche»
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' e industriali, 'interlocutore di riferi-
mento non sono pitt i Comuni o le
Province, ma la Regione, basti pen-
sare ai programmi operativi regio-
nali (Por).

Dal punto di vista delle aziende que-
sta riorganizzazione, accorciando la
catena di rappresentanza, determina
una scelta piu calibrata delle istan-
ze espresse dagli associati e il con-
centrarsi sui reali bisogni del mondo
produttivo. Infine, tra i benefici, non
dimenticherei la riduzione dei costi.

Parlando dei temi emersi alle Assi-
se di Bergamo dello scorso maggio,
quali sono quelli piu avvertiti dalle
imprese del Lazio?

Direi sicuramente |'internazionaliz-
zazione, tanto ¢ vero che a Roma si
sta completando il percorso che ve-
dra la nascita sul nostro territorio di
una struttura-agenzia capace di da-
re alle pmi competenze sugli aspet-
ti legati ai processi di internaziona-
lizzazione.

Imprese e istituzioni, infarti, devo-
no porsi nella prospettiva di un mer-
cato che non ¢ piti nazionale, ma il
cui livello minimo ¢ quello europeo,
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i nostri concorrenti sono colossi co-
me I'India, la Cina e i paesi dell’A-
merica Latina.

In tale ortica, dobbiamo finalizzare le
nostre capacita e superare il concet-
to dei distretti industriali, ragionan-
do secondo la nuova logica delle reti
d’impresa e lavorando affinché an-
che le normative tengano conto del-
le specificita del tessuto industria-
le europeo.

Un primo e importantissimo ricono-
scimento si ¢ avuto grazie allo Small
Business Act e su questa linea dobbia-
mo proseguire dando il nostro appor-
to come sistema paese, considerando-
ci veramente federati all’Europa. Qual
¢ stata, infatti, in passato la forza de-
gli Stati Uniti? Aver potuto contare,
oltre che su un'unica lingua, anche

In cauda venennim e skrtes

su un sistema normativo comune ri-
conosciuto all’interno di un merca-
to COsl vasto.

Grande importanza, poi, rivestono
i temi dell'innovazione e della ricer-
ca anche se non sempre il problema
viene affrontato nella giusta maniera.

In che senso? Quali aspetti vengo-
no tralasciati?

Diciamo che a mio giudizio non ven-
gono sufficientemente approfondite
le ragioni per le quali non riusciamo
a creare un contesto favorevole non
solo per attrarre capitali dall’estero,
ma anche per mantenere le nostre mi-
gliori risorse umane in Iralia.

Solo per fare un esempio, come mai
i giovani preferiscono frequentare un
master di specializzazione all’estero,
piuttosto che in Italia? Sia perché le
nostre universita non hanno ancora
compreso che tra i loro compiti for-
mativi ¢’¢ anche quello di agire da
facilitatori per I'ingresso nel mondo
delle imprese, sia perché queste ul-
time risultano ancora poco attraen-
ti per i giovani.

Ecco perché un'iniziativa come il Pmi
Day, che si ¢ tenuto lo scorso novem-
bre in occasione della Settimana della
cultura d'impresa, e che quest’anno
replicheremo, € un’occasione di altis-
simo valore per diffondere nelle gio-
vani generazioni la conoscenza delle
nostre realta produttive. m

Alcuni primattori dichiaran devozione a Santa Responsabilita Sociale d'Impresa.
Dipingono austeri autoritratti intingendo il pennello nel flaconcino su cui sta scritto “etica’.
Ostentano fastidio per il disdicevole profitto, in nome di un nobil bene comune.
Curioso, pero, che a tanto pio sermone indulga chi trucca la partita ...
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PER LO

e collaborazione

di Cosimo Romano, Presidente Comitato Piccola Industria Confindustria Puglia

n territorio non ¢ soltanto

uno spazio fisico, limitato

dal punto di vista geografi-
co, amministrativo o economico. Es-
SO € piuttosto una risorsa economica,
un’opportunita politica, una identita
composta di caratteristiche ambien-
tali, storiche, linguistiche, che ne se-
gnano la specificita rispetto ad altre
realtd. Esse lo rendono unico, con
una sua coscienza culturale, uno sti-
le di pensiero, una comunita di vita
e di costumi che lo fanno diventare
un contenitore civile capace di rac-
cogliere e dare valore alle differen-
ze, per renderne piu forte I'identita.
E per questo che definendo un ter-
ritorio non possiamo pensare ad
una singola regione, ad un confine
delimirato per scelta umana e gene-
si storica. Il concetto di territorio ha
I'obbligo, in questo contesto, di fare
riferimento ad una pluralita di inte-
ressi, ad una forza detrata dalle esi-
genze e dai progetti, dalla necessi-
ta di gridare una volonta differente
dal mero e quotidiano svolgersi del-
le attivita.
Il territorio si fonde quindi con un
concetto di societa, una societa che

non deve lasciare alle nuove genera-
zioni soltanto debiti, recriminazio-
ni e rimpianti per occasioni perdu-
te, ma che deve invece guardare ad
un nuovo grande “progetto” per il
quale battersi e per il quale costru-
ire un fronte comune e condiviso,
capace di smuovere gli animi di og-
gi e di vivere e prosperare in quelli
di domani.

Sulla base di queste considerazio-
ni i Comitati Piccola Industria del-
le Confindustria delle Regioni del
Mezzogiorno (Basilicata, Calabria,
Campania, Molise, Puglia e Sici-
lia) hanno promosso nei mesi scor-
si una serie di incontri, convinti che
'unione di questi territori, in ter-
mini di cultura, idee, popolazioni e
forza lavoro, possa portare risultati
pit efficaci che la permanenza nel-
le singole individualita. Ne ¢ emer-
so un documento congiunto che &
stato gia presentato al presidente
Piccola Industria di Confindustria,
Vincenzo Boccia, e al Vice presi-
dente Cristiana Coppola.

Premessa di questo documento so-
no alcuni punti focali:

spinta alla costituzione di una rete
interregionalista tra i Comitati PMI
del Mezzogiorno, che dia piu for-
za alla nostra voce nei contesti na-
zionali;
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richiesta di modernizzazione del Si-
stema Confindustria, al fine di ri-
spondere al bisogno delle PMI di
essere maggiormente rappresentate,
in considerazione del peso numeri-
co che le stesse occupano nell’ambi-
to dell’organizzazione;

necessita delle PMI di fare impre-
sa in un contesto che rispetti le lo-
ro necessita;

consapevolezza dell'importanza di
mantenere salda la rete e la rappre-
sentanza di Confindustria a livello
nazionale.



Questi punti risultano ancor piu ri-
levanti nella coscienza che la cosi
detta “questione meridionale” non
abbia alcun senso di scusante del-
la situazione in cui il Mezzogiorno
versa e che non sia scusante degli
inadempimenti da parte del sistema
politico, amministrativo, organizza-
tivo in genere.

Le motivazioni sono principalmen-

te tre:

* quando i tassi di crescita italia-
ni risultavano elevati (tra gli an-
ni ‘50 e '70) in tucta Iralia, non
si aveva alcuna indicazione del
Sud come fanalino di coda che
ne rallentasse la crescita;

* dalle regioni del Sud partono
ogni anno “donazioni” di ca-
pitale umano formato, verso le
regioni settentrionali, per un
valore annuo stimato (Fonda-
zione Curella) pari a 15 miliardi
di Euro, da cui discende il forte
debito delle regioni settentrio-
nali verso quelle meridionali;

* il Sud rappresenta un significa-
tivo mercato di sbocco per i be-
ni ed i servizi prodotti al Nord,
che in effetti nei momenti di
crisi ha avuto difficolta a smalti-
re la propria produzione.

Vista quindi la rilevanza che le re-
gioni meridionali rivestono all’in-
terno del Sistema Paese, alcuni prov-
vedimenti possono essere proposti
per il miglioramento delle condizio-
ni strutturali e sociali di queste re-
gioni, al fine di produrre un effet-
to virtuoso sulle pratiche ordinarie,
il miglioramento delle quali, piut-
tosto che la copertura delle sacche
di inefficienza, & I'unico elemento
in grado di favorire il vero sviluppo
economico ed essere volano per un
rilancio verso lo sviluppo dell’Italia
tutta anche in ambito europeo. In
particolare il riferimento va a:
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azioni mirate alla bonifica delle

comunita meridionali segnate
dalla presenza della criminalita
organizzata ed alla riconquista
del controllo del rterritorio,
nonché alla sua messa in sicu-
rezza;

gestione congiunta dei Fondi
Strutturali Europei e dell’asse-
gnazione dei FAS, perché non
si debba piti assistere al manca-
to utilizzo di fondi, automatica-
mente disimpegnati ¢ inoltra-
ti nella nuova programmazione
alle nuove regioni Obiettivol;
revisione del sistema fisca-
le iraliano, perché garantisca
(concretamente) supporto ¢
coinvolgimento nelle fasi di ac-
compagnamento e di realizza-
zione delle programmazioni e
delle iniziative condivise dal si-
stema territoriale, prevedendo
linee di credito dedicate e riser-
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vate alle micro imprese, attivan-
do procedure semplificate, rapi-
de e, soprattutto, rivolte a tutte
le imprese (in particolare alle
micro e piccole);

realizzazione delle infrastrutture
necessarie all’intero territorio,
in un’ottica di programmazione
congiunta e volta alla realizza-
zione, non solo dei supporti in-
frastrutturali (fisici e virtuali) di
base, ma anche di una rete por-
tuale e logistica della Campania,
Puglia e Calabria, precondizio-
ne di grande strategicita gia ri-
chiesta dai mercati pitt vicini;
incremento degli investimenti
in ricerca e innovazione, deter-
minanti per alleggerire 'emer-
genza, garantire il mantenimen-
to dei livelli occupazionali e
creare le condizioni per la ripre-
sa, in modo da meglio fronteg-
giare la competizione interna-
zionale, attraverso innovazioni
continue di processo e di pro-
dotto, verifica della reale ap-
plicabilita nel sistema delle im-
prese e maggiore impegno di
Universita ¢ Centri di Ricerca
sia direttamente (attraverso le
competenze disponibili al pro-
prio interno), sia indirettamen-
te, attraverso il circuito interna-
zionale, a rete, delle universita
del mondo;

efficientamento e semplificazione
della pubblica amministrazione,
per 'economia dei sistemi, ma
anche per un’offerta di servizi di
qualita superiore ¢ per un avvi-
cinamento dei tempi della bu-
rocrazia a quelli dell’'economia,
a cominciare proprio dall’acce-
lerazione dei tempi di pagamen-
to dei crediti dovuti alle impre-
se e per lungo tempo rimasti
insoluti, tramite I'attuazione »
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di specifiche procedure, come
I'assunzione di impegni precisi,
atctraverso una carta dei servizi e
dei tempi di istruttoria e di eva-
sione di una pratica, I'individua-
zione di un responsabile per cia-
scun procedimento ¢ I'adozione
di un atteggiamento collaborati-
vo e di interlocuzione continua
con l'utente impresa;

coesione e miglioramento dell’of-
ferta turistica, per superare fi-
nalmente la disaggregazione del
pre ydotto turistico, che ne consen-
tirecbbe maggiore competitivita
soprattutto verso mercati lonta-
ni, che richiedono pacchetti in-

tegrati e completi;

* miglioramento della regolamen-
tazione e drgh' investimenti in
tema di ambiente ed energie al-
ternative, fattori strategici per
Ii i-llIU['L'J economico th‘] siste-
ma globale ¢ per la tutela dell’e-
cosistema, per una pill raziona-
le utilizzazione degli strumenti
normativi e delle risorse, nella
consapevolezza che in molti ca-
si i confini amministrativi non
coincidono con i confini econo-

mici e le esigenze del territorio.

Questi i punti focali, ma sta a noi la
loro attuazione: ¢ il momento della
condivisione, della collaborazione,
della sincrgia. [tl.\h.ll‘ldn - §€ Nneces-
sario - anche attraverso fasi di con-

fronto serrato e vivace. m



na presenza capillare con 235

Filiali di cui 228 dedicate al

retail e 7 alle imprese (oltre
a 5 punti operativi nelle filiali full),
pari al 17,7% della quota di mercato.
Oltre sette miliardi gli impieghi che
rappresentano il 16,73% del siste-
ma bancario.
Una raccolta di sei miliardi di euro
pari al 18,95% del mercato.
Questa la carta d’identita del Ban-
co Di Napoli in Puglia guidato dal
responsabile di Area Alessandro
D’Oria. Un dato emerge in manie-
ra chiara e inequivocabile: il Ban-
co di Napoli investe in questa re-
gione piu di quanto raccoglie. Un
dato che sotto certi aspetti smenti-
sce il vecchio pensiero secondo cui
le banche raccolgono al Sud per in-
vestire al Nord.
Seicentocinquantamila sono i clien-
ti, di cui tremila e duecento le Im-
prese con oltre 2,5 milioni di fat-
turato. Al fianco di questa attivita
non meno importanza rivestono le
societa del gruppo a cominciare da
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nella cr

Biis, la banca dedicara alla Pubblica
Amministrazione ¢ al projet finan-
ce, costantemente presente in ogni
sinergia sul territorio tra pubblico ¢
privato.

Mediocredito, Intesa Sanpaolo Pri-
vate banking, Banca Prossima, Lea-
sint, Mediofactoring, sono invece le
altre societa del gruppo dedicate a
vari segmento di mercato.

Una “banca semplice” che guar-
da alla crescita del Paese. Questa in
sintesi la filosofha che la banca par-
tenopea sta attuando anche in Pu-
glia. Una strategia confermata an-
che dai numerosi accordi che sono
stati sottoscritti recentemente con i
rappresentanti delle varie categorie
produttive.

Alessandro D'Oria
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“Se a livello centrale” spiega Ales-
sandro D’Oria da alcuni mesi no-
minato responsabile dell’Area Pu-
glia “I'obiettivo ¢ quello di essere
protagonista come gruppo della
crescita del Paese, a livello regiona-
le questa esigenza la avvertiamo an-
cora di pit.

La responsabilita di essere banca di
riferimento in una regione come la
Puglia, & certamente sfidante ed es-
sere protagonisti insieme al tessuto
socio economico ed alle istituzioni
di un processo di rilancio e di cre-
scita ci appassiona.

Prevenire le esigenze del cliente, di-
scutere e confrontarsi con le im-
prese cosi come anche con il gran-
de segmento dei privati rappresenta
per noi la maniera del lavorare quo-
tidiano.” Una banca, insomma, che
guarda, come ¢ giusto, alla crescira
del proprio business ma che riesce a
coniugare questa esigenza con quel-
le del territorio. m
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Puglia

Un piano straordinario che prevede trecentoquaranta milioni di risorse per il lavoro.

a Puglia ha varato il Piano stra-

ordinario per il Lavoro. Trecen-

toquaranta milioni di risorse,
divise in 6 linee di intervento, che si
declinano a loro volta in 43 inter-
venti rivolti a 52.035 potenziali de-
stinatari. Sono questi i numeri della
pit grande piano progettato da una
Regione italiana per risollevare I'oc-
cupazione.
Il governo regionale ha voluto for-
nire cosi una risposta immediata ad
una situazione sempre pit difficile e
insostenibile che colpisce con parti-
colare durezza i giovani e le donne.
Di fronte ad una situazione che fa
della precarieta la regola e dell’occu-
pazione regolare I'eccezione, la Re-
gione Puglia ha deciso di reagire ri-
correndo alle risorse e agli strumenti
operativi che ricadono nella propria
sfera di competenza e responsabili-
ta. Certo, risultati piu efficaci po-
trebbero essere raggiunti se a livello
nazionale fosse possibile rivedere le
normative sul lavoro e costruire un
nuovo sistema di welfare che superi

Vi
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la precarieta e riconsegni diritti e pro-
spettive di futuro alle nuove genera-
zioni. In attesa, tuttavia, la Regione
Puglia lotta con i propri strumenti
ponendosi due obiettivi: da un laro
migliorare 'occupabilita dei giova-
ni e delle donne, dall’altro sostenere
i livelli occupazionali esistenti. E af-
fronta la sfida alla quale ¢ chiamara
dalla strategia di Lisbona, da Euro-
pa 2020 e dalla Decisione del Con-
siglio Europeo del 21 ottobre 2010
sulle politiche degli Stati membri a
favore dell'occupazione: promuovere
anche in Puglia una crescita intelli-
gente, sostenibile ed inclusiva.

E importante sottolineare che il piano

AL LAVORO
2

®

b 4

vuole essere una proposta organica di
intervento che la Regione Puglia sot-
topone all’attenzione delle forze socia-
li, del parternariato socioeconomico
ed istituzionale e delle sei Ammini-
strazioni provinciali per moltiplica-
re le iniziative di collaborazione. 143
interventi infatti hanno una priori-
ta temporale che viene decisa di vol-
ta in volta con il parternariato attra-
verso una cabina di regia.
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Piano per il lavoro in Puglia

320 milioni di euro per salvaguardare 'occupazione
e per offrire nuove opportunita di lavoro
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[l Piano straordinario per il lavoro in
Puglia si muove secondo due obietti-
vi: nuova occupazione e salvaguardia
dell'occupazione. Nel primo caso si
propone di innalzare i livelli occupa-
zionali di quella parte di forza lavo-
ro che presenta prospettive di occu-
pazione pill basse come i giovani, le
donne ¢ i soggetti espulsi o a rischio
di espulsione dai processi produtti-
vi, nel secondo di valorizzare il capi-
tale umano inteso come strumento
per migliorare la competitivita del-
le imprese. Alla nuova occupazione
sono destinati 269,8 milioni di eu-
ro per un numero di destinatari po-
tenziali pari a 38.335 persone, per la
salvaguardia dell'occupazione, inve-
ce, i milioni di euro impiegati sono
70,9 e i destinatari potenziali 13.700.
[ destinatari dell'intero piano sono la-
voratori in cassa integrazione, occu-
pati, lavoratori atipici, imprese, di-
soccupati, donne disoccupate, donne
inprenditrici, donne occupate, giova-
ni disoccupati, apprendisti, persone
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disabili disoccupate, immigrati e ri-
chiedenti asilo, ultracinquantenni,
lavoratori socialmente utili (LSU),
giovani laureati, ricercatori, mana-
ger e imprenditori.

Per loro i 340milioni del piano, che
vale da solo lo 0,6% del Pil regionale
2009. Sei le linee di intervento: Il la-
voro dei giovani; Il lavoro delle don-
ne; 1l lavoro per I'inclusione sociale;
[l lavoro per la qualita della vita; il
lavoro per lo sviluppo e I'innovazio-
ne; Pit qualita al lavoro.

Il Piano ¢ stato presentato dalla Re-
gione Puglia I'l 1 gennaio 2011. Ad
una settimana di distanza, il 18 gen-
naio, si ¢ svolto I'incontro con le orga-
nizzazioni sindacali e il giorno succes-
sivo con le associazioni di categoria.
Esito di queste riunioni, I'idea di una
Cabina di Regia composta dai sinda-
cati regionali, dalle associazioni di ca-
tegoria e dagli assessori allo Sviluppo
economico, al Welfare, alla Formazio-
ne, alle Politiche giovanili, al Turismo.
1121 febbraio si & tenuto un primo in-
contro tecnico tra tutte le parti coin-
volte. Due giorni dopo, il 23 febbraio,
& stato firmato il protocollo d’intesa

ad oltre 50.000 pugliesi.

2% 4,7

prende forma

wwuw.sistema.puglia.it (&

tra Regione, sindacati e associazioni.
Da allora la Cabina si ¢ incontrata
per pill volte per esaminare ¢ perfe-
zionare gli interventi.

Ad oggi sono undici gli interven-
ti pubblicati: Diritti a scuola (risor-
se pubbliche: 30milioni di euro -
chiuso); Antichi mestieri (2milioni
27 1 mila euro - chiuso); Piani for-
mativi per la formazione continua
(10milioni di euro - chiuso); Appren-
distato professionalizzante (17milio-
ni di euro - attivo); Alta formazione
(3milioni di euro - attivo); Rete per
la diffusione del Piano del Lavoro
(a costo zero — attivo); Dote occu-
pazionale (20milioni di euro - atti-
vo); Partenariati regionali per I'inno-
vazione (9milioni di euro - attivo);
Ritorno al Futuro (25milioni di eu-
ro - attivo); Sostegno di programmi
di emersione del lavoro irregolare e
di destagionalizzazione delle attivita
nel settore del Turismo (800mila euro
— attivo); Programma di incentiva-
zione aumento orario ¢ pulizia spiag-
ge LSU (1.820.371,50 di euro — atti-
vo) per un totale di risorse pubbliche
paria 118..891.371,5 euro.»
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GLI AVVISI ATTIVI

Apprendistato professionalizzante
L”Awviso Pubblico per la presentazio-
ne di azioni formative per I'appren-
distato professionalizzante” mette in
campo circa 17milioni di risorse, dal
Programma Operativo Fondo Sociale
Europeo 2007-2013 ¢ da fondi sta-
tali. Intende promuovere I'assunzio-
ne di almeno 12mila giovani appren-
disti di etd compresa frai 18 e i 29
anni, facendo ricorso ad un contrat-
to di lavoro (della durata minima di
due anni e massima di sei), finaliz-
zato all'acquisizione di una qualifica
professionale. Leta puo scendere a 17
anni per i possessori di una qualifica
professionale conseguita ai sensi del-
lalegge n. 53 del 2003. Obiettivo del
bando ¢ fornire una risposta immedia-
ta alla situazione sempre piu difficile
del lavoro in Puglia. Per questo I'av-
viso finanzia la formazione formale
ed esterna all’azienda ritenura adart-
ta a sviluppare competenze chiara-
mente identificabili nel mercato del
lavoro, cosi da essere spendibili an-
che nel caso di cambiamenti di oc-
cupazione e di azienda.

Ad ogni apprendista verra ricono-
sciuto un voucher, cioé un buono
di formazione, del valore di 20 euro
all'ora. | soggetti che terranno i cor-
si sono gli enti accreditati per la for-
mazione continua e 'apprendista-
to professionalizzante. Per accedere
all'avviso, i soggetti che erogheran-
no la formazione esterna dovranno
presentare la domanda esclusivamen-
te on line attraverso la procedura te-
lematica alla quale si accede tramite

Wil

Alta formazione

il portale http://pianolavoro.regio-
ne.puglia.it registrandosi al “Catalo-
go dell’offerta formativa dell’appren-
distato professionalizzante”.Lavviso
¢ stato pubblicato sul Burp n. 69 del
5 maggio 2011. A partire dalle ore
9.00 del 10 maggio ¢ attiva sul por-
tale la procedura di registrazione al
Catalogo, che proseguira secondo un
calendario ben definito. Dopo la regi-
strazione gli enti saranno istruiti sul-
le nuove procedure dell’avviso a cura
del Servizio di Formazione Professio-
nale. Dal 20 giugno 2011 sono par-
tite le richieste di voucher, che pro-
seguiranno fino all’'esaurimento delle
risorse. Le azioni formative termine-
ranno entro il 30 giugno 2013.

Questo avviso intende favorire 'ac-
cesso a percorsi formativi, quali ma-
ster universitari e non universitari e
corsi di specializzazione, in un’ottica
di aggiornamento costante ¢ di spe-
cializzazione finalizzara alla crescita
professionale o al reinserimento la-
vorativo. Lo fa attraverso la costru-
zione di un Catalogo Interregionale
dell’Alta Formazione nel quale sono
iscritti organismi e inserite proposte
di formazione che rispondono al re-
quisiti stabiliti dalle 14 regioni che
hanno aderito all'iniziativa “Verso un
sistema integrato di alta formazione”
sottoscrivendo un protocollo d’inte-
sa con il Ministero del Lavoro. Per i
corsi ammessi nel Catalogo saranno
erogati assegni formativi (voucher)
in favore di 500 lavoratori e cassin-
tegrati pugliesi del settore privato, sia
laureati che diplomati. Le risorse di-
sponibili ammontano a 3milioni di
euro (1,5milioni per i laureati ¢ 1,5
per i diplomati) provenienti dal PO
FSE 2007-2013. Un voucher pud va-
lere al massimo 25 euro all’ora. Per
i corsi presenti nel catalogo ma fuo-
ri dal territorio regionale sono con-
cesse anche le spese di vitto, alloggio
e trasferimenti se la distanza dal Co-
mune di domicilio ¢ pari a 200 km.
Potranno iscriversi nel Catalogo Inter-
regionale gli ent di formazione accre-
ditati dalla Regione Puglia, gli istitu-
ti di formazione avanzata post laurea
sia pubblici che privati, le universita
italiane pubbliche e private, se rico-



nosciute dal Miur, operand in Puglia.
Per essere ammessi al Catalogo inter-
regionale gli organismi di formazione
dovranno accedere al portale www.
altaformazioneinrete.it e seguire la
procedura richiesta. Anche i lavora-
tori ed i cassintegrati che intendono
richiedere il voucher dovranno fare
la stessa cosa.

Gli organismi di formazione hanno
compilato on line la domanda di am-
missione a partire dalle ore 9,00 del
6 maggio 2011 e fino alle ore 18,00
del 6 giugno 2011. Gli elenchi de-
gli organismi di formazione e del-
le offerte formative ammesse (e non
ammesse) sono stati pubblicati sul
portale www.altaformazioneinrete.it
il 4 luglio 2011. A partire dalle ore
9,00 di quello stesso giorno ed en-
tro le ore 18,00 del 4 agosto 2011 i
lavoratori ed i cassintegrati potranno
inoltrare on line la propria domanda
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che poi dovra essere spedita o porta-
ta a mano all’assessorato alla Forma-
zione professionale entro la settima
successiva. Quanto alle graduatorie,
la data di pubblicazione sul portale
¢ fissata per il 7 ottobre 2011. I per-
corsi formativi dovranno avere inizio
invece tra il 17 ottobre 2011 e il 30
ottobre 2012 e chiudersi entro il 30
giugno 2013. Anche questo avviso ¢
stato pubblicato sul Burp n. 69 del
5 maggio 2011.
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@ i lavoro dei giovani
. Il lavoro delie donne
‘ fHavero per Finclisione sociale
. 1l lavoro per la qualita della vita

. 11 lavoro per lo sviluppo e l'innovazione

‘ Piu qualita al lavoro

La Rete per la diffusione del Piano
del lavoro

Il Piano straordinario per il lavoro in
Puglia intreccia svariate azioni e nu-
merosi soggetti. Come diffonderne
efficacemente la conoscenza sul terri-
torio? Per rispondere a questa neces-
sita sta per nascere in Puglia la Rete
dei Nodi per I'’Animazione del Piano
del Lavoro. LAvviso per la manife-
stazione di interesse da parte di sog-
getti che possono essere coinvolt, ¢
stato pubblicato sul Burp del 5 mag-
gio. Scopo della rete assicurare una
copertura capillare dei servizi infor-
mativi grazie alla presenza di nodi in-
fo-orientativi disseminati su tutto il
territorio regionale; ma anche forni-
re assistenza ai destinatari. Possono
ambire a questo ruolo le strutture di
relazione con il pubblico degli enti
locali (informagiovani, Urp, sportelli
sociali), le strutture del terzo settore,
i soggetti gestori dei laboratori urba-
ni, scuole secondarie superiori, uni-
versita e sindacati, ma anche i patro-
nati, i Caf, i confidi e le associazioni
di categoria. I soggetti individuati »
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devono essere in grado di fornire in-
formazioni sul Piano del lavoro e
orientamento, ma anche assistenza
alla compilazione delle domande on
line e attivita di accompagnamento
durante I'iter procedurale. Tra i re-
quisiti richiesti I'apertura al pubbli-
co per 15 ore settimanali tutte dedi-
cate alle attivita di accoglienza degli
utenti per le iniziative promosse dal
Piano e la disponibilita a prendere
parte alle attivita di aggiornamen-
to organizzate dalla Regione. L'ade-
sione alla Rete pugliese dei nodi per
I'animazione del Piano del Lavoro &
stata spedita al servizio Formazione
Professionale della Regione Puglia en-
tro trenta giorni dalla pubblicazione
dell'avviso sul Burp.

Nnata acrciinavian s

Venti milioni di euro per assumere
chi ha perso il lavoro ¢ chi non ne ha
mai avuto uno.

Si chiama “Dote occupazionale” ed &
il bando del “Piano straordinario per
il Lavoro in Puglia”, il settimo in or-
dine di uscita, grazie al quale piu di
1.000 persone, oggi fuori dal merca-
to, potrebbero essere assunte a tem-
po indeterminato. Questi destinatari
devono essere disoccupati da almeno
6 mesi, inoccupati, donne, immigra-
ti e disabili (anche in questi casi di-
soccupati e inoccupati). Per tutti vale
la condizione della residenza in Pu-
glia, della cittadinanza italiana e co-
munitaria e del soggiorno regolare se
si tratta di stranieri.

Laiuto ¢ uno dei pili potenti incen-
tivi all’assunzione,

In pratica il datore di lavoro che as-

sume grazie a questo avviso, ricevera
per un anno dalla Regione Puglia un
contributo minimo pari al 30% degli
stipendi lordi da elargire ai lavoratori
se si tratta di disoccupati, inoccupati
e immigrati senza lavoro. Se poi I'a-
zienda intende assumere nuove uni-
ta che oltre ad essere disoccupate o
inoccupate siano donne, |'incentivo
sale al 40%. Se la scelta cade invece
sull’assunzione di disabili, il contri-
buto regionale cresce fino al 75%.
La Dote occupazionale si lega anche
ad altri bandi regionali, facendo lievi-
tare ulteriormente il budget se i can-
didari ai posti di lavoro (disoccupati,
inoccupati e donne) abbiano comple-
tato percorsi come Ritorno al Futuro
¢ Borse di Ricerca, o abbiano parte-
cipato a corsi di formazione regionali
¢ nazionali oppure a dottorati finan-
ziati dalla Regione Puglia. In questi
ultimi casi la dote cresce di un altro
20% per disoccupati e inoccupati e
di un ulteriore 10% per le donne, fi-
no ad un massimo per tutte ¢ tre le
categorie del 50%.

Limpresa cosi puo ricevere dalla Re-
gione per un anno un aiuto massimo
di 20mila euro per ogni inoccupato,
disoccupato o donna che dovesse as-
sumere, di 30mila euro se si tratta di
disabili (anche questi disoccupati o
inoccupati) e di 12mila euro (in ge-
nerale) per gli immigrati senza lavo-
ro. In caso di soggetti molto svantag-
giati come disoccupati da pit di 24
mesi e persone che non hanno mai
lavorato, I'incentivo potra essere pro-
rogato a due anni.

Per gli immigrati il bando prevede
un’ulteriore distinzione. Infarti se il
datore di lavoro intende assumere un
rifugiato o un richiedente asilo viene
riconosciuto dalla Regione un aiuto
pari al 30% degli stipendi lordi; se
I'immigrato ¢ una donna l'incentivo
sale al 40%; se poi si trarra di immi-
grati residenti disoccupati da piu di



6 mesi, anche per loro valgono tutte
le premialita per i percorsi formati-
vi gia descritte per le altre categorie.
Lincentivo ¢ rilevante sia sotto il pro-
filo dell'occupazione stabile, sia per
generare nuova occupazione. Il da-
tore di lavoro si impegna infatti ad
assumere il lavoratore a tempo inde-
terminato applicando il contratto e
non puo licenziarlo senza una giu-
sta motivazione per almeno 36 me-
si, pena la perdita del contributo. La-
zienda inoltre riceve I'incentivo solo
se assume nuove unita lavorative ol-
tre quelle gia in organico e a condi-
zione che non licenzi e non abbia li-
cenziato altro personale. Potranno
accedere all'incentivo le imprese di
qualsiasi dimensione, le cooperative,
i consorzi di piccole e medie impre-
se, le organizzazioni no profit, pur-
ché abbiano sede legale o produttiva
nella Regione Puglia e non si trovino
nelle condizioni di esclusione previ-
ste dal bando.

L'Avviso ¢ finanziato per il 50% dal
Fondo Sociale Europeo 2007-2013,
per il 40% dal Fondo di Rotazione
e per il 10% dal bilancio regionale.
La “Dote occupazionale” ¢ stata atti-
vata a partire dalle ore 12,00 del 20
giugno 2011, ma non c'¢ una dara di
chiusura perché I'avviso ¢ a sportel-
lo, quindi attivo fino all’esaurimento
delle risorse. Per accedere i datori di
lavoro dovranno inoltrare le doman-
de on line arttraverso il portale www.
sistema.puglia.it., aprendo la sezione
“Dote occupazionale” e seguendo le
linee guida per I'utilizzo della proce-
dura telematica. Sullo stesso portale
(oltre che sul Bollettino), una volta
terminate le valutazioni sulle candi-
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dature da parte del Servizio Politiche
per il Lavoro della Regione Puglia, sa-
ra pubblicato I'elenco delle imprese
che potranno assumere nuovo per-
sonale grazie all'incentivo.

Lavviso, che ¢ completamente tele-
matico, ha gia riscontrato un grande
successo da parte delle imprese. Il 20
giugno, dopo sole sette ore dall’atti-
vazione, erano gia 1029 le richieste
di assunzione da parte delle impre-
se per una richiesta di contributo di
circa 10milioni di euro. A 17 gior-
ni di distanza, le richieste di assun-
zione erano 1.557 e il contributo ri-
chiesto pari a 17,518milioni di euro.
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Partenariati per Ulnnovazione
Nove milioni di euro ¢ la dotazione
complessiva per gli “Aiuti a sostegno
dei partenariati regionali per I'inno-
vazione, il bando numero 8 del Pia-
no per il lavoro, che si rivolge ad un
numero minimo di 30 piccole e me-
die imprese e di 15 organismi di ri-
cerca. Per i ricercatori al di sotto dei
35 anni si aprono nuove prospettive
di lavoro, mentre personale altamen-
te specializzato delle universita, de-
gli organismi di ricerca e delle grandi
imprese potra essere distaccato nelle
piccole e medie aziende.

Il tutto per promuovere la specializ-
zazione intelligente del sistema so-
cio economico regionale, che porta
imprese, organismi di ricerca e uni-
versita a lavorare fianco a fianco per
identificare i settori piti prometten-
ti e contrastare gli ostacoli che im-
pediscono I'innovazione. »

Xl
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Punti forti di questo programma, da
un lato il coinvolgimento di giovani
ricercatori e del personale altamente
specializzato, dall’altro la spinta a po-
tenziare i processi di diffusione delle
reti tra i differenti attori dello svilup-
po scientifico, tecnologico, economi-
co e sociale.

I beneficiari dell’aiuto sono le Piccole
e medie imprese (PMI) e gli Organi-
smi di ricerca, organizzati in raggrup-
pamenti. Quelli candidati all'incenti-
vo devono comprendere almeno una
PMI ed un organismo di ricerca; il
ruolo di coordinatore del progetto
deve essere ricoperto da un’impresa
o da un consorzio d'imprese. Condi-
zione fondamentale la sede operativa
in Puglia sia per le aziende che per
gli organismi di ricerca. La Regione
incentiva la realizzazione di proget-
ti di ricerca riconducibili a due linee
di intervento: Ricerca industriale e
sviluppo sperimentale. I progetti do-
vranno prevedere investimenti in svi-
luppo sperimentale pari ad almeno
il 50% delle spese totali ammissibili.

X

Nove i settori di interesse: acrospazio,
agroindustria, beni culturali, biotec-
nologie e scienze della vita, energia ¢
ambiente, logistica e tecnologie per i
sistemi produttivi, meccanica e mec-
catronica, nuovi materiali e nanotec-
nologie, tecnologie dell’informazio-
ne e della comunicazione.
Lintervento ¢ finanziato dal Fon-
do Europeo di Sviluppo regionale
(FESR) con 9milioni di euro sud-
divisi in due linee di finanziamento:
3,5 milioni destinati ai progetti dei
Distretti produttivi e 5,5milioni per
cutti gli aleri. Gli aiuti sono eroga-
ti nella forma di contributi in conto
impianti; sono agevolate le spese di
personale, i costi di esercizio, le at-
trezzature ¢ le consulenze. La durata
del progetto ¢ di 18 mesi.

Laccesso al bando ¢ completamen-
te on line attraverso il portale heep://
pianolavoro.regione.puglia.it o www.
sistema.puglia.it. Come per gli altri
avvisi per poter partecipare occorre
avere la posta elettronica certifica-
ta e la firma digitale. Il bando ¢ at-
tivo dalle ore 12,00 del 5 settembre
2011 fino alle ore 12,00 del 29 set-
tembre 2011.

Ritorno al Futuro

Nuova edizione di Ritorno al Furtu-
ro, il bando che permette ai giovani
laureati di accedere ad una formazio-
ne di alto profilo in Puglia, in Italia
e all’estero, con la previsione di tor-
nare a casa per mettere a disposizio-
ne del proprio territorio il sapere ac-
quisito. Venticinque milioni le risorse
destinate dalla Regione e circa 1.700 i
potenziali destinatari. Il bando uscito
il 16 giugno sul Bollettino Ufficiale ¢
stato poi modificato ed & uscito nuo-
vamente sul Burp del 7 luglio. Le do-
mande sono state presentate a partire
dalle ore 14,00 del 20 giugno, men-
tre la data di scadenza inizialmente
fissata al 13 luglio 2011, & stata pro-
rogata fino al 19 agosto 2011. Entro
questi termini sara possibile accedere
alla procedura telematica di iscrizione.
Ledizione attuale dell'intervento, che
¢ finanziato per il 50% dal Fondo So-
ciale Europeo, per il 40% dal Fondo
di Rotazione e per il 10% dal bilan-
cio regionale, presenta tuttavia del-
le differenze rispetto alle precedenti.
Si ¢ alzara infatti di 3anni, fino ai 35,
I'eta di partecipazione all’avviso che
prima si fermava al 32esimo anno di
eta. I giovani coinvolti devono esse-
re disoccupati visto che agli occupati
si rivolge gia il bando per I'Alta For-
mazione (pubblicato il 5 maggio sul
Burp e inserito anch’esso nel Piano per
il lavoro). Mentre, grazie alle ultime
modifiche, in linea con quanto avve-
niva in passato, I'incentivo puo esse-
re chiesto anche per percorsi forma-
tivi gia iniziari.

Laltra particolarita ¢ I'accesso total-
mente telematico all'intervento at-
traverso i portali http://pianolavoro.
regione.puglia.it, o www.sistema.pu-
glia.it registrandosi, aprendo la sezio-
ne “Ritorno al Futuro” e seguendo le
indicazioni della procedura on line.



Dunque non pitt domande inviate per
raccomandata, ma con posta elettro-
nica certificata (pec). Una differenza
sostanziale rispetto al passato che &
estesa anche agli altri interventi del
Piano straordinario per il lavoro per
semplificare le procedure innovando
i procedimenti. La prima cosa da fare
per i giovani interessati ¢ dunque at-
tivarsi da subito per ottenere la casel-
la di Pec. Lincentivo da 'opportuni-
ta di seguire master post-universitari
organizzati da universita pubbliche o
private o da altri istituti di formazio-
ne avanzata. Il valore economico della
borsa di studio dipende dalla sede di
svolgimento del corso. Se ¢ in Puglia
o nei territori di Avellino, Beneven-
to, Potenza, Matera e Campobasso
I'importo ¢ di 7mila 500euro, se le
lezioni si svolgono nel resto d'ltalia
(Inclusa la Repubblica di San Mari-
no e la Cirta del Varticano) i corsisti
ricevono 15mila euro, se il master si
svolge invece all’estero la borsa di stu-
dio cresce fino a 25mila euro.
Potranno essere finanziati i master
che si concludono, incluso I'esame
finale, entro il 31 luglio 2013.

Il candidarto di Ritorno a Futuro de-
ve essere nato dopo il 16 giugno del
1976 o dopo il 16 giugno del 1972
se si tratta di un disabile. La condi-
zione fondamentale ¢ che sia disoc-
cupato (non ci sono limiti tempora-
li) o inoccuparo.

Deve essere inoltre residente in Pu-
glia da almeno due anni o, se ¢ nato
in Puglia ma risiede fuori, il trasferi-
mento dalla regione di appartenen-
za non dovra essere piti lungo di cin-
que anni.

Il suo titolo di studio & la laurea (vec-
chio ordinamento, triennale 0 ma-
gistrale) e il reddito familiare calco-
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lato sulla base dell'Indicatore della
Situazione Economica Equivalente
(ISEE), non puo superare i 30mila
euro. Il candidato inoltre non deve
mai aver ricevuto altre borse di stu-
dio post laurea erogate dalla Regio-
ne Puglia, sia che si tratti di vecchie
edizioni di Ritorno al Futuro, che di
altri interventi.

Lerogazione del contributo potra av-
venire o in un’unica soluzione al ter-
mine delle attivita, oppure in due
tranche: un anticipo dell’'80% del
contributo assegnato e poi il saldo
del restante 20% al conseguimento

del titolo finale.

Lavoratori stagionali

Il Piano straordinario per il Lavoro
ha aperto la stagione estiva con un
bando dedicato al turismo ed ai la-
vori stagionali. I’avviso che sostiene
I'emersione del lavoro irregolare e la
destagionalizzazione delle attivita ¢
stato pubblicato il 23 giugno sul Bol-
lettino ufficiale della Regione Puglia
e gia da quel giorno ¢ possibile pre-
sentare le domande.

Ottocentomila euro il budget dispo-
nibile. Lagevolazione servira ad in-
centivare assunzioni regolari nelle at-
tivita turistiche stagionali, dunque
contratti regolari anche se a tempo
determinato. Lincentivo ha due ef-
fetti: il primo ¢ quello di prolungare
il contratto a tempo determinato, il
secondo ¢ quello di assicurare la rias-
sunzione degli stessi lavoratori nelle
stagioni successive, ampliando i di-
ritti di precedenza.

Grazie all'avviso i datori di lavoro po-
tranno ricevere fino ad un massimo
di 1.800 euro per ciascun lavoratore
che sia stato assunto a tempo deter-
minato per pill di tre mesi ed esclu-
sivamente ad orario pieno. In pratica
saranno erogati 600 euro per ciascuna
mensilitd successiva alla terza, dun-
que ogni contratto regolare di oltre
tre mesi, per effetto dell'incentivo,
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sara prolungato fino ad altri tre me-
si. Queste assunzioni dovranno es-
sere (0 essere state) effettuate neces-
sariamente nel territorio della Puglia
in un periodo che va dal 1° maggio
2011 fino al 31 dicembre 2011.
Altra condizione necessaria ¢ che le
imprese dovranno essere assoluta-
mente in regola sotto ogni profilo a
cominciare dalle norme che regola-
no i rapporti di lavoro.

Potranno partecipare all'avviso le im-
prese, le cooperative, i consorzi di pic-
cole e medie imprese con sede legale
o produttiva nel territorio della Re-
gione Puglia che operano nel settore
turistico e che assumono personale
con contratto di lavoro a tempo de-
terminato di durata superiore a tre
mesi e full time da impiegare in at-
tivita stagionali in qualsiasi momen-
to dell’anno.

Per i lavoratori la condizione neces-
saria ¢ la residenza in Puglia ad ecce-
zione dei lavoratori extracomunira-
ri per i quali ¢ richiesto almeno il »
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domicilio nel territorio regionale. I
neoassunti inoltre non possono rive-
stire la posizione di soci e di ammini-
stratori della societa a meno che non
si tratti dei soci lavoratori di coope-
rative di produzione e lavoro. Ovvia-
mente non dovranno essere coniugi
o parenti entro il terzo grado né del
datore di lavoro né degli amministra-
tori della societa.

La domanda potra essere inviarta a
partire dal, 23 giugno 2011, con rac-
comandata A.R. o portata a mano al-
la Regione Puglia — Servizio Politi-
che per il Lavoro, via Corigliano n.1
— 70123 Bari.

X1V

[l bando ¢ a sportello dunque aper-
to fino all’esaurimento delle risorse.
Intanto un’altra azione del Piano, le-
gata al turismo stagionale ma anche
alla salvaguardia dell'ambiente, ¢ stata
potenziata. Si tratta dell'utilizzo dei
Lavoratori Socialmente Utili (LSU)
per la pulizia delle spiagge. Linter-
vento ¢ stato portato dai 600mila eu-
ro iniziali ad oltre 1milione 820mila
euro. Lincremento si ¢ reso necessa-
rio purché i Comuni interessati sono
risultati in numero maggiore rispet-
to alle risorse riservate in precedenza.
Con questi ultimi due interventi, le
azioni del Piano per il Lavoro salgo-
no a quota 11 e il totale delle risorse
gia impegnate arriva ad oltre 119mi-
lioni di euro su un torale di interven-
ti pari a 340miloni. m

Turte le informazioni sui bandi sono
disponibili su

hrrp:H piann[;wnm.regione.pug!ia.ir
¢ su www.sistema.puglia.it.

Banca Carime
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STATO PATRIMONIAL

Valori in migliaia di euro

ATTIVITA

PATRIMONIO NETTO € A

31.12.2010 31.12.2009

Attivita non correnti

Immobili, impianti e macchinari 80.929 86.125
Avviamento 18.233 513
Attivita immateriali 35.708 18.915
Partecipazioni in societa collegate e joint venture 1.320 1.320
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 875 2.875
Altre attivita finanziarie non correnti 19.724 19.168
Altre attivita non correnti 119.062 150.668
Attivita per imposte anticipate 37.623 18.092
Totale 313.474  297.676
Attivita correnti

Rimanenze 5.645 10.770
Crediti commerciali 152.767 149.408
Altri crediti 10.821 8.291
Altre attivita finanziarie correnti 9.928 21.420
Altre attivita correnti 5.320 5.459
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 68.873 87.383
Totale 253355 28 232 731
Attivita destinate alla vendita _ - 1.591
TOTALE ATTIVITA 581.998

506.828

A) Patrimonio netto

131.12.2010 31.12.2009
Patrimonio netto -

Capitale sociale 35.124 35.124
Riserve di capitale 180.316 180.316
Riserve di rivalutazione 20.561 20.561
Riserve di copertura e di traduzione (339) (333)
Riserve - Altre 26.638 35.385
Utili (Perdite) portati a nuovo 62.190 99.252
Utile (Perdita) dell'esercizio (35.686) (46.436)
Totale Patrimonio netto - 288.804 323.869
B) Passivita non correnti

Passivita finanziarie non correnti 7.481 10.144
Benefici ai dipendenti 33.189 32.041
Passivita per imposte differite 6.562 740
Fondi rischi e oneri 14.944 13.717
‘Altre passivita non correnti 34 34
Totale - 62.211 56.676
C) Passivita correnti

Scoperti e finanziamenti bancari scadenti entro I'anno~ 2.663 3.143
Altre passivita finanziarie correnti 478 4.162
Passivita finanziarie detenute per la negoziazione 468 459
Debiti commerciali 150.510 140.244
Altre passivita correnti 5.177 4.398
Altri debiti o 56.519 49.047
Totale 215813 201.453
Passivita destinate alla vendita =
Totale passivita - 2?8.024 258.129
TOTALE PATRIMONIO NETTO E PASSIVITA  566.828 581.998

IL SOLE 24 ORE SPA

Valori in m;gilala di euro

2010 2009
Ricavi quotidiani, libri e periodici 134.006  146.642
Ricavi pubblicitari 182.637 161.554
Altri ricavi - - 101,732 99.007
Totale ricavi ~ 418.375 407.203
Altri proventi operativi 17.833 13.604
Costi del personale (157.647)  (153.756)
Variazione delle rimanenze (6.821) (1.842)
Acquisti materie prime e di consumo (19.519) (28.596)
Costi per servizi (224.051) (213.046)
Costi per godimento di beni di terzi (27.860) (25.680)
Oneri diversi di gestione (10.689) (9.561)
Accantonamenti (3.048) (2.396)
‘Svalutazione crediti (7.181) (5.623)
Margine operativo lordo (20.608) (19.693)
Ammortamenti attivita immateriali (6.594) (3.369)
Ammortamenti attivita materiali (10.300) (10.005)
Minusvalenze/Plusvalenze (2.008) 225
_da cessione attivita non correnti ) o
Risultato operativo (39.509) (32.842)
Proventi finanziari 1.840 3.199
_Oneri finanziari (602) (472)
Totale Proventi (Oneri) finanziari 1.238 2,727
Altri proventi (oneri) da attivita (4.074) (20, 542)

e passivita di investimento -

Risultato prima delle imposte {42348] (50.7511_.
_Imposte sul reddito 6.660 4.321
‘Risultato netto _[_35.886} (46.436)

PROSPETTO DI DETTAGLIO DELLE VOCI DI BILANCIO
PUBBLICATO Al SENSI DELL'ART. 9
DELLA DELIBERA 129/02/CONS DELL'AUTORITA
PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI,
DENOMINATA INFORMATIVA ECONOMICA DI SISTEMA

01 Vendita di copie 123.8 123.866.427, 61
02 Pubblicita 1 §§:9??-577-75_
03 - Diretta 133.977.577,78_
04 - Tramite concessionaria - -
05 Ricavi da editoria online - 42484371
06 - Abbonamenti o ~ 424.843,71
07 - Pubblicita _ - ;
08 Ricavi da vendita e di informazioni
| Ricavi da altra attivita editoriale 43.106.788,43

10 Totale voci 01+02+05+08+09 301.375.637,53

ELENCO DELLE TESTATE IN ESCLUSIVA PUBBLICITARIA
PER L'ANNO 2010

Editore Testata I Fogho Quatidiano soc. coop. _ wiww vilogho it
S.IPI. Srl Limprenditare Guida Monac: S.pa. WA gu:dainnac'ﬁ
SLPLSxl Quale Impresa Dag Sl www, dag it

T .& P_Editori S.rl. II Domani Editoriale Libero 5.1, www irformista. i
Guido Talarica Editore S.pa. Aste Iﬁsﬁppuha Donne sul Web S.rl. www donnesulweb.it
Guido Talarico Editore S.p.. Aste Infoappalli Calabria D Agostini Editore S.p.a, day.it
C-mberaliva Millenaria scarl Quisce Aockol.com S.rl www.mkul.n
Guido Talanco Editore S.p.a Insid o Sirl www blogostere. it
Editrice Quadratum Sp.a. Cucina ftaliana  Nexta Media S.r.. ww film it
Editrice Quadratum Spa. Rolling Stone Nexta Media S.r.l www stile it
Aizzoli Publishing S.rl. I viaggi del Sole NmMad!aSH www sport
nm.cuaw:asas Hmmmem FastWeb spa waw fastweb it
Ed. Rformiste Soc. Coop www libero-news. it ialia News S.rl www fakanews it
DuAgnslmnEmSpa msmrsrl Cocopelii S_rl (Ex Sergio Chiesa)www datasportit
TicketOne Spa www tickstona it T Cube Srl wwwmeteot
DownLovers Spa www.downlovers.it  Publiedi Srl www gazzettadigarma.t
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Business piu intelligente per un Pianeta piu Intelligente:

Ecco cosa significa un modello prediitivo
per un ospedale in Africa.

Questo ospedale in Etiopia potra aiutare i pazienti affetti da HIV a sottoporsi al programma | terapie piu
appropriato per il loro caso. Il Network EuResist, infatti, sta aiutando i medici a predire la risposta dei pazienti
alle diverse terapie per I'HIV con un margine di precisione del 78%. In un recente studio il sistema predittivo di
Euresist ha superato 9 volte su 10 gli specialisti nella scelta della migliore combinazione di farmaci per le diverse
varianti genetiche del virus. Questo sistema si basa su una soluzione IBM per I'analisi avanzata che integra in
una piattaforma flessibile IBM DB2? oltre 41.000 differenti cartelle cliniche provenienti da diversi database.
Un'organizzazione pit intelligente si costruisce su software, sistemi e servizi piu intelligenti.

Costruiamo un pianeta piu intelligente. ibm.com/ospedali/it % g
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